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2 Die zweite Seite

Editorial

Dies ist das erste Ergebnis eines neven Projektes von UnAUFGEFORDERT.

Wir wollen, so lautet die Idee, einmal pro Semester Studenten Raum geben, ihre
Forschungsergebnisse - seien es die einer Gruppe, eines Seminars oder einer einzel-
nen Person - einer gréBeren Offentlichkeit vorzustellen. Denn zum eigenen Publizieren
haben Studenten an den Universitéten kaum Méglichkeiten, ihre Belegarbeiten ver-
schwinden in den Regalen der Professoren, Untersuchungsergebnisse bei Projekten in
der Naturwissenschaft werden oft nur zum Selbstzweck gesammelt, ein oder zwei Jahre
spater werden sie einfach weggeschmissen.

Um dieses Forschen ins Schwarze - das Fundament eines jeden Elfenbeinturms - zu
verhindern, wollen wir unsere Technik, unsere Effahrungen und - gemeinsam mit dem
Studentenparlament - das notwendige Geld bereitstellen, um einmal im Semester der
Offentlichkeit kundzutun, was Studenten an der Humboldt-Universitét an Forschung
leisten. Es muB nicht immer ein Thema sein, vorstellbar ist auch ejn Digest mit kurzen
Berichten Uber Forschungsergebnisse und Berichten Uber laufende Projekten an der
Humboldt-Universitat. Wir sind in der Auswahl an Themen sehr offen und neugierig
auf alles, was kommt.

Gedient wird mit diesem Heft beiden Seiten: der Offentlichkeit, der ein Einblick in die
Vielfalt dessen gewahrt wird, was Studenten schon wéhrend ihres Studiums an wissen-
schaftlicher Arbeit leisten, und den Autoren selbst, die sich - vielleicht erstmals - einer
gréBeren Offentlichkeit vorstellen und sich im Verfassen von Texten Uben kénnen -
eine Tatigkeit, die in vielen Bereichen zum alltéglichen Brot eines Wissenschaftlers
gehod

Den Anicng rnccht ein Seminar des Instituts for Europdische Ethnologie mit dem
Thema ,Ethnologie ‘der Burokratie”. Forschungsgegenstand war die Humboldt-Uni-
versitdit, deren Burokratie in den lefzten Jahiren viel Aufsehen erregte - vor allen Ding
erimit dem, was sie’ nicht zv leisten vermochte.

Grund genug fir 16 Studenten, mit dem berGhmten ,ethnologischen Blick” durch die
Verwaltungsrdume der Universitét zu streifen, Verwaltungsmitarbeiter zu interviewen
und einfach einen neuen Blick auf schéinbar Vertrautes zu wagen. Das Ergebnis, mit
viel lronie und Lust am Thema niedergeschrieben, bringt neue Erkenntnisse Uber ein
Thema, auf welches wir alle so gerne und sehr schnell schimpfen...

Die zweite Ausgabe von UnAUFGEFORDERT - Extra erscheint im Wintersemester
1995/96, das Thema ist noch offen. Interessenten - auch Professoren, die die Ergeb-
‘nisse &ines ihrer Seminare vorstellen méchten - melden sich einfach bei uns,
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Vorrede

Eine kleine Ethnologie der
Humboldt-Biirokratie

Mag sein, daf3 es keine sebr gliicklicbe Idee war, sicb im Rabmen eines Seminars unier dem Titel ,Der
administrative Blick” mit der eigenen Universitiitsverwaltung zu beschdftigen - oder jedenfalls laut
darilber zu reden bzw. dariiber zu schreiben. Denn spdtestens seit Max Webers Gedanken zum Zusam-
menbang von Bilrokratie und Herrschaft wissen wir, daf$ Verwaltungen zwar gerne die anderen kon-
trollieren, dafs sie selber jedoch béchst ungern unter die Lupe genommen werden wollen. Was nun, wenn
auch unsere Verwaltung ..ibren“ Weber gelesen bat und also beschliefSt, ibn dadurch zu bestdtigen, dafs
sie einem allzu neugierigen Institut einige zusditzliche Verwaltungskdérner ins stotternde Getriebe schiit-

tet?

un - die Idee war dennoch da,

und die Sorge wurde beiseite

geschoben, weil sich das Vor-

haben schlieBlich auch durchaus fach-

lich-serios begriinden liefs. Etwa folgen-

dermagen: Einst galt die Ethnologie als

die ,Wissenschaft vom Fremden“, von

fernen Kulturen und Vélkern. Heute un-

tersucht sie als Europdische Ethnologie
vor allem auch ,das Eigene“ bzw.

sein, jene ,nahe Fremde®, die wir uns
einmal etwas ndher betrachten wollten.

Aus diesen Betrachtungen und Be-
obachtungen sind nun die folgen-
den Bilder und Texte entstanden. Kei-
ne umfassende Studie, die etwa repri-
sentativen Anspruch erheben wollte,
sondern nur Schlaglichter, die diese Sze-

tung sicherlich ebenso ,naturwiichsig*
skeptisch und distanziert ist, wie die der
Angestellen der HUB-Verwaltung gegen-
tiber ihrem zustindigen Finanzamt: Es
gibt da immer ein Gefiihl grundsitzli-
cher Unbehaglichkeit und Unsicherheit,
bei einem versiumten Termin oder ei-
nem fehlenden Formular ertappt zu
werden.

Andererseits haben die Teilnehmer

hat bemerkt, daf uns gerade auch

des Seminars bei ihren Forschungen

das vermeintlich Nahe und Selbst-
verstindliche oft  fremd“ genug
ist. Insofern ist Karl Valentins klas-
sische Erkenntnis ,fremd ist der
Fremde nur in der Fremde*“ min-
destens um die Ecke zu denken.

,Das Anschauungsmaterial zu der Arbeit ist
in Berlin zusammengetragen worden, weil
Berlin zum Unterschied von allen anderen
deutschen Stadten und Landschaften der Ort
ist, an dem sich die Lage der Angestellten-

Und um diese Ecke gedacht,
erstreckt sich das Feld unserer
Alltagswelt: die HUB. Dort sind
wir nicht Besucher, die sich erst
mithsam in eine unbekannte Welt

schaft am extremsten darstellt. Nur von ihren

Extremen her kann die Wirklichkeit erschlos-
sen werden (...) Zitate, Gespréche und

Beobachtungen an Ort und Stelle bilden den

hineinfinden miissen, vielmehr
sind wir selber Mitwirkende, Ak-
teure, ,Insider”, denen die Regeln
bekannt sind. Bekannt aber eben
nur als ,Alltagsmenschen®, denen
das Gewohnte selbstverstindlich

Grundstock der Arbeit. Sie wollen nicht als
Exempel irgendeiner Theorie, sondern als
exemplarische Félle der Wirklichkeit gelten.”

Siegfried Kracaver (1929)

in der HUB-Innenwelt auch dazu-
gelernt, da ihren neugierigen Fra-
gen und Fotoapparaten keineswegs
nur das erwartete behoérdliche Mif3-
trauen entgegengebracht wurde, son-
dern daB es auch erstaunlich viel
gelassene, amusierte und hilfsberei-
te Reaktionen gab. Erkenntnis-
gewinn: Auch hinter den Ver-
waltungsschreibtischen sitzen eben
nicht nur ,typische Biirokraten®, son-
dern sehr unterschiedliche ,Men-
schen®.

Insofem sollen unsere Impressio-
nen aus dieser ,\Welt der Schreib-
tische“ auch eher als Stichworte ver-

ist. So bietet der Wechsel in die
Rolle der Ethnologin und des Ethnolo-
gen die Chance, auf dieses uns allzu
Vertraute einmal einen kritischen Blick
zu werfen.

Zugleich gibt es in diesem vertrau-
ten Umfeld HUB jedoch einen Be-
reich, der den meisten von uns trotz al-
ler Nihe seltsam fremd, ja bedrohlich
erscheint: jenes Reich der Formulare,
Meldetermine, Studienakten, die Welt
der Schreibtische und die Erfahrung des
Verwaltetwerdens. Hier konnte sie also

nerie des Verwaltens und Verwaltet-
werdens punktuell zu erhellen versu-
chen. Allerdings hoffentlich treffende
Schlaglichter, die charakteristische Erfah-
rungen im studentischen Umgang mit
universitirer Birokratie in ihren Licht-
kegel riicken.

Dabei diirfen die folgenden Texte we-
der als Versuch einer ,Evaluation* noch
als billige Verwaltungsschelte miver-
standen werden. Wenngleich zugegeben
werden mug, daR die Perspektive der
Studierenden gegeniiber der Uni-Verwal-

standen werden fiir einen Dialog, in
den die HUB in dieser schwierigen Neu-
orientierungsphase gewif8 noch inten-
siver eintreten muf und in dem immer
wieder das Thema auf der Tagesordnung
steht: Wie gehen wir miteinander um?
Die Antwort der auf ihre diesbeziigli-
chen Verwaltungserfahrungen hin be-
fragten Studierenden lautet gegenwiir-
tig doch tiberwiegend: Hoffentlich noch
verstindnisvoller, noch weniger ,fremd*
als bisher!

Wolfgang Kaschuba
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Themepark-Infomerciall

Projekt: Rauminstallation

Guidetrack

Perfect Setting:
In diesem Raum wird nicht
geschubst

authorised personal only

Reduzierte StreBfakioren

Irritainment1

goto: Riuckmeldung

Kollektivitat ohne Fest,
Einsamkeit ohne Isolierung

What do you want?
Zoo-TV Video ‘93

Click on: Eingangshalle

Die Eilenden

In Gedanken ist man immer schon am Ziel. Die Orientierung an der Titigkeit, an
Absichten erweist sich als so stark, dal die autoritire Gestaltung kein Publikum
mehr findet. Es ist unwichtig, ob dieser Raum hundert Jahre, eine Woche oder
zehn Minuten alt ist. Der Blickwinkel der Eilenden ist ahistorisch, die Halle wird
ohne Bezug auf ihre vermeintliche Herkunft und Geschichte genutzt. Wie selbst-
verstindlich lebt man in der Matrix der Prozesse, einzig die Touristen gehen in die
Falle der Oberfliche und schenken der Ausstattung Aufmerksamkeit. Zugangs-
berechtigt auf dieser Ebene der Funktionalitit sind Studenten, Dozenten und, als
spezieller Fall, die Handwerker. Die erstaunliche Menge der Letzteren schafft sich
ihren Raum selbst: Sie 6ffnet das grofe Eingangsportal nach Belieben, hakt dessen
Fliigeltiiren fest, schleppt etwas hindurch und verschwindet. Die Tiir bleibt offen.

Die Wartenden

Auf der reprisentativen Freitreppe hocken Leute, mitunter eine ganze Weile, und
warten. Wer einmal Zugangsberechtigung zum speziellen Zustand des Transitraums
erlangt hat, der geniefit eben bestimmte Rechte oder Freiheiten. Ausnahmslos of-
fene Korperhaltungen, einige blicken mit entspannter Aufmerksambkeit in den Raum
und brauchen dazu nicht einmal das schiitzende Gelinder im Riicken. Geistige
wie riumliche Distanz vermitteln Sicherheit. Hier gibt es Méglichkeiten und Bequem-
lichkeiten. Demnach sind auch die Wartezeiten, die angegeben werden, meist we-
sentlich linger als der tatsichliche Verbleib. Wirklich auf dem Weg sind die, die
hier warten kénnen und Zeit gewinnen. Sie sind die Professionals der Raumzeit,
denn diese Zeit in der Halle ist von hohem Wert. Alle Personen und Zustinde
passieren hier. Auch der Wartende hat teil am Prozef, an der Entwicklung der
Superstruktur der Universitit. Thm erscheint die Zeit gut genutzt.

Der Raum

Alles in der Halle wirkt provisorisch. Es wird der Eindruck erweckt, als wire mit
jedem neuen Zeitalter nicht nur eine neue Schicht der Verkleidung aufgetragen,
sondern auch eine Umdeutung versucht worden. Besonders die Installation der
Feuerbach-These am Treppenaufgang und der neben dem Eingang eingerichtete
,Kiosk* sind einer Nichtdechiffrierbarkeit der Oberfliche dienlich. Auch sind Schil-
der und Markierungen klientelspezifisch gehalten und beziehen sich nur auf Funk-
tionen. Rein topographische Hinweise sucht man vergebens. Das aktuelle Gesicht
der Halle ist ein gelungenes Palimpsest, wie ein immer wieder neu beschriebenes
Blatt. In den Ecken, die ihrer imposanten Funktion, ungenutzter gebauter Raum zu
sein, iiberzeugend beraubt sind, sammeln sich die Sedimente dieser ,permanenten
Umgestaltung*: Halbe Sitzecken, zerbrochene Stiihle, ungebrauchte Stapel von Bro-
schiiren. So wird das Imperiale der Fliigeltiiren und Marmorsidulen, deren
pseudonostalgisches Flair von iiberall herumstehenden formlosen Infowinden,
Wegweisern und der unbeachteten Ausstellung zu einer vélligen Anonymitit konter-
kariert steht. Dem gegeniiber das Verhalten der Menschen, das Vorbeieilen, die
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Der Passant ist die
Verlaufsform des
Individuums

=> simul - flowl
Der Weg ist das Ziel
Irritainment2

simul - flow2

selbstverstindliche Ignoranz gegeniiber den anderen. Da von jedem Punkt aus
alles einsehbar ist, kann der benétigte Informationsfluf nonverbal stattfinden. Das
stumme Betrachten weist hierbei eine ausreichende Datendichte auf, um einen
moglichen Kontakt zu vermeiden.

Links neben dem Haupteingang, fiir den Hereinkommenden: eine Vitrine, deren
Inhalt so langweilig gehalten ist, da sich niemand daran erinnern muf3. Dahinter
befindet sich eine Loge. Steht man davor, wird sich zur Theke hinabgebeugt. Diese
kann mit einer Milchglasscheibe von oben verschlossen werden. Hier werden be-
stindig Schliissel abgegeben oder ausgehindigt, Formulare ausgefiillt. Die Deu-
tung der angewinkelten Hiiften der Frauen bleibt dabei unklar.

Wie im Konzept angelegt (siehe Anlage a), weist dieser Raum keine Eigenschaf-
ten auf. Sogar die Zuschreibung ,Aufenthaltsbereich“ wird hier erfolgreich umgan-
gen. Der Bau tritt in den Hintergrund, die Oberfliche ist nur mehr Tarnung fiir die
Matrix einer absolut funktionalen Orientierung. Das mental mapping erfolgt nach
den Titigkeiten und Funktionen, nicht linger nach den Bildern und Orten. Eine
objektive Zeit ist nicht mehr vorhanden, was man hier sieht, ist Raumzeit, die
Méglichkeit einer Stasis. Es gibt keine Uhr. Nur der Prozef hilt die Illusion einer
linearen Zeit aufrecht. Die Halle selbst ist Zustand. Multiple Realititen kénnen
ungestdrt nebeneinander existieren. In seiner Allgemeingultigkeit ist der Raum
grenzenlos, die Verantwortlichen und ihre Vorschriften scheinen weit. Dies ist kein
Ort, der die Diskurse, die dort stattfinden, die Sprachen, die ihn kennzeichnen,
enthiilt, :

Man ist hier auf dem Weg.
Christian Kumpe/ Eva v. Schirach
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+Sie wiinschen bitte..."

Die Humboldt-Universitdt, touristenfreundlich 2

»Du Heinz, dort oben steht: Die Philosopben baben die Welt nur verschie-
den interpreliert, es kommt aber darauf an, sie zu verdndern.” Das hab ich
doch schon mal irgendwo gehoért?” Fragend sieht die etwa 55jihrige Mar-
tha aus R. nach dem Vorlesen der ,Feuerbachthese” ihren Ehemann an.
Doch der hat jetzt keine Zeit fiir sie; die Videokamera geschultert, filmt er
alles ab, was sich seinem Auge bietet. Ort: Foyer des Hauptgebiudes der
Humboldt-Uni. Im Trubel alleingelassen, entdecken die beiden Besucher
den Raum: ,Schon hier, und so wiirdevoll muf das mal gewesen sein”, gibt
Heinz zu bedenken, ,nur fragen kann man hier keinen, wo wir schon mal
hier sind, na dann komm...”

Gerade noch Fragen des nichsten Se- | Ort ,Universitit" nicht nur von seiner
minars im Kopf, werde ich auf diese | duBeren Schmuckfassade her bestaunen
Szene aufmerksam.
Stimmt, denke ich,
wo sich zu DDR-Zei-
ten der Pfortner zur
Dienstausweiskon-
trolle befand und in
Amerika der Uni-Sou-
venirshop mit T-Shirt-
Verkauf seinen Platz
hat, befindet sich hier

. eine Leerstelle,
oder?

Na, gerdumig ist es
ja, das Foyer meiner
Universitdt; rechts
vom Haupteingang
die Pfortnerloge wirkt
irgendwie dienstlich;
was tut der Mann da
bleR, kann man den
was fragen? Auf der
anderen Seite dann
ein Zeitungsstand.
Na, der hat sich doch
blof da eingemietet
und 0-Ahnung von
der Uni, aber einen
Berlin-Fiihrer hat er
sicher im Verkauf?
Und schlieslich, ich
staune, kurz daneben
prangt tber einer al-
ten, graugestrichenen
niedrigen Holztiir das
Schild ,Informations-
dienst”. Na bitte, man
macht sich schon
Gedanken tber die
Besucher der StraRe
.Unter den Linden”,
die den historischen

wollen, ,einkehren” und nach Auskunft
verlangen.

Auskunft, woriiber eigentlich ...? Ich
krame in alten Erinnerungsfetzen: um
1760 erbaut, zuerst Palais des Prinzen
Heinrich, ab 1809 preufSische Universi-
tat, dann nach 1890, Friedrich-Wilbhelm
Universitdt”, 1946 - Neubeginn und spéi-
ter Vorzeigeuni der DDR ..., auf jeden Fall
ein Stiick Geschichte Berlins.

Dann fillt mir ein Satz eines idlteren
Professors ein: , Und wissen Sie, der Fujs-
boden, den Sie betreten, wenn Sie durchs
Foyer laufen, der soll
zuvor die Reichskanz-
lei geschmiickt haben
... Eine blinde Hypo-
these oder gesichert
verbrieft? Die Sache
packt mich, vielleicht
steckt mehr dahinter.
AuRerdem, male ich
mir aus, kann so die
Offentlichkeitsarbeit
der Uni vor eine Da-
seinsprobe gestellt
werden. Ich schliipfe
also in die Rolle eines
Berlin-Touristen, der,
beeindruckt von der
Architektur des Ein-
gangsbereiches, mehr,
gerade tiber den Mar-
mor, wissen will. Der
interessierte Besucher,
verloren im Chaos der
Abteilungen oder ver-
hitschelt von sich
langweilenden Ange-
stellten? Begleiten wir
Herrn X auf seinem
Weg durch die Instan-
zen.

Dienstag, 8.11.,
12.40 Uhr

Herr X betritt das Fo-
yer, Auf der Suche
nach einer nitzlichen
Information, sieht er
sich einer Zettelflut ge-
gentiber. So st6ft er
schlieflich zum Pfort-
ner vor:
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X: (beugt sich tief ins Gesichtsfeld des
Uniformierten) Guten Tag, ich interes-
siere mich fiir diesen Raum hier (zeigt
ins Rund), besonders fiir den Marmor.

Pfortner: Fiir was? (X zeigt erneut)
Ach, fiir das hier.

X: Wo kann ich dazu was erfahren ...
Gibt es vielleicht so eine Art Chronik
zum Gebdude?

Pfortner: Das weif8 ich nicht, aber da
dritben der Informationsdienst, fragen
sie mal da!

X: Ja, danke.

Gleicher Tag, 12.45 Uhr

X entdeckt die Pforte zum Informati-
onsdienst, die mit einem blauen Hin-
weisschild bekront ist (bis 1991 war das
der Aufenthaltsraum fir die Haus-
meister), ‘Wirkt ein bischen zu’, denkt
X, klopft und klinkt; die Tir ist ver-
schlossen. ‘Mist, dabei miite doch of-
fen sein.' (die zentral sichtbare Tafel
gemahnt: Informationsdienst, Fr. Graub-
ner, Mo.-Do.: 9 - 15 Uhr, Fr.: 9 - 14 Uhr).
Nach einem Blick auf die aufgeriumt
wirkenden Tafeln, die die Lage der ein-
zelnen Institute und Verwaltungen an-
zeigen, wendet sich X fragend an den
Zeitschriftenhindler. Dieser hatte schon
durch das Schielen tiber ein Biicherre-
gal sein Interesse an X bekundet:

X: Entschuldigung, haben Sie gesehen,
wie jemand rausging?

Zeitungsverkiufer: Nein (erziebt sich
in seinen Stand zurtick).

Gleicher Tag, 13.15 Uhr, zweiter
Versuch ‘Informationsdienst’:

Fiir X und nach ihm eine Studentin ist
die Tur wiederum verschlossen. ‘Die
wird wohl zu Mittag sein’, iberlegt X,
‘aber wo ist dann die Vertretung?’ X ist
da anderes gewdéhnt. ,Zum Gliick” dau-
ert seine Stippvisite in Berlin doch et-
was ldnger, daR er einige Tage zum ,Re-
cherchieren” zur Verfiigung hat.

Freitag, 11.11.94, 12.45 Uhr, dritter
Versuch ‘Informationsdienst’:

Die ,stille Pforte” 1df3t sich leicht &ff-
nen, X tritt in einen engen Raum, der
(so glaubt X) aus zusammengewiirfel-
tem Mobiliar besteht. ‘Nicht ungemtit-
lich’, urteilt X, ‘doch warum darfich mich
nicht setzen?’ Frau Graubner thront hin-
ter einem Schreibtisch, der an eine Bar-
riere erinnert; sie spricht X mit kiihler,
.kompetenter” Stimme an:

G: Bitte, was wiinschen Sie?

X: Mich interessiert das Foyer der Uni-
versitit, die Ausgestaltung ...

G: (unterbricht) Und was wollen Sie
da konkret wissen?

X: Na, der Umbau nach 1945 (X batte
inzwischen einen Bekannten aus Ost-
deutschland konsultiert), das Gebidude
war ja stark zerstort.

G: Ja, aber was wollen Sie dariiber
konkret wissen? _

X: Es wurde doch damals der Marmor
neu eingebaut, ich habe gehort, er
stammt aus der Reichskanzlei ...

G: Das hért man immer wieder; kann
aber nicht bewiesen werden. Wir haben
schon alles recherchiert ...

(X erfdabnt im folgenden noch einige
Details, die G in einem Zug entspringen:
Es bandelt sich um Saalfelder Marmor;
er wurde nach dem Krieg aus ,ver-
schiedenen Teilen Berlins zusammenge-
tragen, was durchaus tiblich war” u.a.)

X: Wo konnte man denn noch mehr
dazu erfahren?

G: Das wird keinen Zweck haben.

X: Und in der Bauabteilung ...?

G: Nein, ich kann Thnen nur noch das
Buch “Vom Kronprinzenpalais zur Hum-
boldt-Universitdt” (K.-D. Gandert, Hen-
schel 1985) empfehlen. Das kénnen Sie
am Zeitungsstand fir 34,- erwerben.

(3 Studenten treten ein, fiir X wird es
endgritig zu eng im Raum, er  flieht” mit
kurzem Grufs. Immerbin, beraten wur-
de erja.)

Gleicher Tag, 12.55 Uhr,

Zeitungsstand, Foyer:

X kann das empfohlene Buch nicht in
der Auslage erkennen. Bevor er jedoch
den Verkiufer (V) anspricht, lit er vier
hollindischen Touristen den Vortritt, die
dann Berlin-Pliine kaufen. Auf die An-
frage von X hin, legt V das Buch vor. X
blittert und blittert - ‘Gar nicht schlechr’,
sinniert er, ‘locker und ibersichtlich
gestaltet, dicht bebildert, was fiir Touri-
sten.’

V: Das ist aber keine Bibliothek hier.
(Diese Worte reifsen X aus den Gedan-
ken)

X: (kann gerade noch kontern)Das ist
aber da nicht zu kriegen. (Spdter wird X
erfabren: Es ist doch vorbanden. Wo?
Bibo. Kunstgeschichte, Sign. Dt 779/1)

V: Dann machen Sie aber schnell!

Herr X beeilt sich, einige Details no-
tiert er:

+++1946 erste Instandsetzungen +++
neuer Charakter der Uni: antifaschi-

stisch-demokratisch, dann ab 1948: so-
zialistisch +++ nun, nach Bombentreffer
in der Aula, "grofSziigigere Gestaltung
der Empfangstreppe” moglich +++ 2 Abb.
5.105: Foyer ist 1952 fertiggestellt und
[ast doppelt so grofs wie das vor 1945 +++
"Das Material stammt aus dem Bruch
Tanna der Saalburger Marmonrwerke’,
dazu die FufSnote 88 +++ 88: Rekon-
struktion durch die VEB Bauunion Ber-
lin, UA. HUB Bauverwaltung Bd.18,
Bl.132+++

V achtet unterdessen peinlich genau
darauf, daff X “sein” Buch nicht be-
schmutzt.

X: (nach Zuriickgeben des Buches)

Sagen Sie, haben Sie mal etwas tiber
den Marmor hier gehért? (X dachte so
beim Anblick des etwa 6O jdbrigen La-
deninbabers: ‘Das war doch seine Zeit,
und ein Kioskverkdufer hort viel, wenn
der Tag lang ist.”)

V: Nein, aber Frau Graubner von der
Information, die ist doch Experte.

X: Ja, die wuBte auch nichts Genaue-
res. Auf Wiedersehen, Danke.

An diesem Tag hatte X nun keine Zeit
mehr. Schlieflich weilte er nicht nur tou-
ristisch in Berlin. ‘Wiederkommen aber
werde ich’, beschloR X. Er legte fest: ‘Das
nichste Mal ins Biiro fiir Offentlichkeits-
arbeit’ Orientierungsprobleme? Nein, die
Tafeln im Foyer weisen den Weg ... ehr-
lich.

Dienstag, 13.12.94, 12.30 Uhur:

Endlich hat Herr X Zeit gefunden, sei-
ne Hobby-Recherche fortzusetzen. Auf
dem Weg zum nichsten Anlaufpunkt be-
gegnet ihm im 1. GeschoB des Uni-
Hauptgebiudes eine “geschichtliche
Fiihrung”. Drei nach Geschiftsleuten
aussehende Minner und zwei Japaner
im mittleren Alter lauschen den Ausfiih-
rungen von Frau Graubner: “...die H-
Form des Gebidudes riithrt nicht etwa
vom Namen Prinz Heinrich oder vom
Namen Humboldt-Universitit her, denn
so hieR sie erst nach 1945..."

Herr X fiir sich: ‘Gut, daf so etwas an-
geboten wird, doch der Informations-
dienst ist jetzt bestimmt geschlossen.’

Gleicher Tag, 12.35 Uhr, Biiro fiir
Offentlichkeitsarbeit:

Durch das mit verschiedenen Plakaten
behingte, “offen” wirkende Vorzimmer
tritt X durch eine angelehnte Biirotiir in
einen familiiren Raum:
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X: Guten Tag, ich habe eine spezielle
Frage. Ich arbeite (iber den Verbleib des
Marmors der Reichskanzlei (eine kleine
Finte von X) und habe gehort (usw., die
Frage kennen Sie ja schon).

Angestellte 1 (ca. 50 jJabre, gerade mit
Akten beschiftigt): Da gehen Sie am
besten ins Archiv zu Herrn Schultze, der
ist nett und wird Thnen helfen. Das Ar-
chiv ist in der Kommode. Wissen Sie,
wo das ist?

X: Ja, gleich hier gegeniiber.

Angestellte 1: Ich schreib Thnen noch
seine Telefonnummer auf.

Angestellte 2: (ca. 25 Jabre, am Com-
puter arbeitend, erinnert sich) Davon

- FULTRCIE N6 N S S
WSS FU D sy

stand doch gerade was in der Zeitung.
X: Und in welcher?
Angestellte 2: Das weif ich auch nicht
mehr.

X verabschiedet sich, froh auf eine viel-
versprechende Fihrte geschickt worden
zu sein.

In der Kommode angekommen, fragt
X den Pfértner: “Wie komme ich zum
Archiv?” Nach einer Antwort in dem Stil
“hinten links, geradezu” wird der Mann
aufmerksam:

Pf.: Der heift Schultz und nicht
Schultze!

Gleicher Tag, 13.00 Uhr, HUB-Ar-
chiwv:

(an der Tir steht : Herr Schultze)

Auch augerhalb der Offnungszeit wird
X eingelassen. X sagt “seinen Satz” mit
dem Anhang, daR er aus einem Buch
die Information habe, der Band 18 der
Bauverwaltung (daraus speziell das Blatt
132) konnte einen wichtigen Hinweis
enthalten. X
hatte davor das
Kiirzel U.A.
richtig als Uni-
versititsarchiv
gedeutet. Herr
Schultze (Sch),
wirklich sehr
freundlich, ist
verdutzt: “Sol-
che Bezeich-
nungen existie-
ren bei uns
nicht.” Trotz-
dem will er hel-
fen, X be-
kommt einen
Termin, in nur
2 Tagen.

14.30 Uhr,
HUB-Archiv

(X ist punkt-
lich erschie-
nen):

Zwei Kartei-
kdsten stehen
auf einem der
vielen freien
Arbeitsplitze.
‘Zum Lesen
nicht ungemiit-
lich’, denkt X.

Y

Sch.: Genau
konnten wir es
IThnen nicht
raussuchen, wir hatten gestern noch eine
Sitzung, aber hier in den 2 Kisten mii3-
te was dabei sein.

X: Danke, ich schau mal durch.

Beim Suchen wird X bald von einer
jungeren Angestellten unterbrochen. Sie
verlangt, da8 der Benutzerantrag doch

DO--,]S- 12-94, .

unbedingt auszufiillen sei. “Das ist nur
eine Formalitit”, dringt der gingige Satz
zu X. Er gehorcht und kann gleich mit
einem Auftrag kontern:

X: Wenn Sie mir Akte 48 der Bauver-
waltung beschaffen kénnten...

Ang.: Ja, da muf ich hinten nachse-
hen, ob die tiberhaupt im Haus lagert.
Wenn nicht, miiten Sie noch mal wie-
derkommen.

X: Ja.

X hat Glick, nach 2 Minuten bekam er
einen 10cm starken, etwas “auf-gelésten”
Ordner ausgehindigt. Bald wurde er
flindig; ein kurzer Briefwechsel zwi-
schen der HUB-Leitung und der mit den
Marmorarbeiten beauftragten Firma Lan-
ge (Magdeburg) im Februar 1953 gibt
das Geheimnis preis: ;

HUB: Bitte stellen Sie unverziiglich das
Vestibiil fertig, wir brauchen es zur Er-
offnung des Karl-Marx-Jahres 1953!

Lange: Der Fertigstellungstermin
28.2.53 kann unmoglich gehalten wer-
den, denn “wegen des vorherrschenden
Winterwetters kann nicht gebrochen
werden.”

‘Also alles nur Gertichte, das mit der
Reichskanzlei’, restimiert X, ‘aber ein
schoner Weg war es doch.’

Ich lasse Herrn X nach seinen Taten
wieder sterben. Als seine letzten Worte
tibergibt er mir einige Mitschriften aus
dem Archiv, die ich unbedingt nieder-
schreiben soll.

Die allgemeine Verwaltung der Hum-
boldt-Universitit schlug im Zuge der
Neugestaltung des Foyerbereiches am
29.11.51 vor:

LDie in der Halle unterzubringende
Auskunfl soll, entsprechend der in einem
grofsen Hotel vorbandenen, eingerichtet
werden ...Von besonderer Wichtigkeit
wdre die Anbringung von gldsernen, er-
leuchteten Wegweisern ... In den Stel-
lenplan sind mindestens 2 Stellen fiir die
Auskunit eingesetzt. Die Angesteliten sol-
len besonders geschult werden, so dafs
eine dem Rabmen der Universildt ent-
sprechende Beratung von Besuchern ge-
wibrleistet ist. Die bisherigen Pforiner
entsprechen diesen Forderungen nicht.”

Im Sinne der ‘Feuerbachthese' ist dies
auch heute ein stiller Ruf nach Verinde-
rung.

Ralf Forster
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Logo - Logik - Labyrinth

Uber das Navigieren im éffentlichen Raum

er zu Beginn der achtziger
Jahre durch die Innenstadt
von Zirich streifte, wurde Au-
genzeuge eines beeindruckenden Sze-
narios: Unzihlige Gebiude, private wie
offentliche, Kirchen, Denkmale und
alle moglichen sich bietenden Fli-
chen waren bespriiht mit stilisier-
ten, archaisch anmutenden Figu-
ren, deren suggestiver Ausstrah-
lung kaum jemand sich zu ent-
ziehen vermochte.
Die Meinungen dar-
tiber waren geteilt.
Wihrend die einen
hier einen begna-
deten Kuinstler am Werk
sahen, stigmatisierten ande-
re den unbekannten Sprayer zum
pathologischen Abweichler, der das
Bild der Stadt beschmutzt habe. Das Be-
drohlich-Faszinierende dieses Vorgangs
griindete in der Anonymitit seines Ur-
hebers und dessen Vermessenheit, den
vorgeschriebenen Text der Stadt mit ei-
nem eigenen Text tiberschrieben, den
offentlichen Raum auf sehr eigenwilli-
ge, dsthetisch artikulierte Weise in Be-
sitz genommen zu haben. Die biirokra-
tischen Instanzen reagierten verstort: Der
Graffity-Kiinstler wurde polizeilich ermit-
telt und bestraft, sein Werk schlielich
als Ikone der Aufsissigkeit indiziert und
beseitigt.
Das vermeintliche Skandalon, wel-
ches in der kiinstlerischen Aktion
des ,Sprayers von Zirich® ausgemacht
wurde, offenbart jedoch eine tiefere
Dimension: Der Text des 6ffentlichen
Raums wird von den anonymen In-

ner Inbesitznahme erkunden.

wei Ornte, unterschiedliche architek-

tonische Physiognomien, viele Ge-
schichten, aber dieselbe Bestimmung:
das Hauptgebiude der Humboldt-Uni-
versitdt in Berlin-Mitte und der
zentrale Gebiudekomplex der
Freien Universitit in Dahlem, ge-
nannt Rost- und Silberlaube,
einschlieRlich Mensa und er-
ziehungswissenschaftliche Bi-
bliothek. Die Anniherung an
beide Gebidude wird zundchst durch
ihre architektonischen Konturen be-
stimmt: hier die klassizistische Strenge
des ehemaligen Prinz-Heinrich-Palais
Unter den Linden, dort die niichterne,
aber auf Funktionalitit reduzierte,

durchaus weitliufige Architek-
tur des FU-Gebidudes. , -

Der Eindruck des Herr-
schaftlich-Erhabenen und
Symmetrischen, den die
Anlage der Humboldt-
Universitit vermittelt,
setzt sich im Innern fort. .
Die Flure und Treppen-
hiuser scheinen auf das
weitriumige Foyer zuzulau-
fen, von ihm wegzustreben

oder hier gebiindelt zu werden: Die I

engen, gleichwohl sehr hohen Korrido-
re bieten sich kaum als Aufenthaltsriu-
me an, sie halten eher den Menschen-
flug in Bewegung und kanalisieren ihn
in die Horsile, Mensen oder in das Fo-
yer. Als ich im Herbst 1993 zum er-
sten Mal das Hauptgebiude der
Humboldt-Universitit betrat, nahm
ich die distanziert-disziplinierende

stanzen der Biirokratie vorgeschrie- NI Atmosphire des Raums durchaus

ben; er darf entziffert und befolgt,
aber nicht eigenmichtig geschrieben
oder umgeschrieben werden; An-
onymitit als Agent der Offent-
lichkeit, sie ist das Privileg der
Michtigen. Dieser Diskurs,
dessen Spielregeln der
Zuricher Graffity-Kiinst-
ler so genial in ihr Ge-
genteil verkehrt hatte, soll
hier gegenwirtig sein, wenn
wir das Terrain des 6ffentlichen

Raums betreten und das Regelwerk sei-

wahr. Aber viel stirker wirkte sich
ein anderer Eindruck aus: Es war
der wenig angenehme Geruch ei-
nes Reinigungsmittels, der mir
aus den Zigen der Deut-
schen Reichsbahn ver-
traut war und noch
von fritheren DDR-
Besuchen in der Na-
se lag. Jetzt allerdings,
wo in nichster Nihe die
Geschichte mit Spitzhacke

und Theaterkulissen neu modelliert

wurde, hatte dieser Geruch fast etwas
Subversives an sich, schien er doch als
olfaktorisches Fossil dem Sog der Histo-
rie widerstanden zu haben.

Ahnlich kérperbezogen vollzog sich
meine erste Begegnung mit der Rost-
und Silberlaube: Ich geriet ins Schwit-
zen. In dem sicheren Glauben, Orien-
tierung sei eine Angelegenheit des Wil-
lens, hatte ich nicht mit den architekto-
nischen Finessen und den labyrinthi-
schen Winkelziigen dieses Gebiudes ge-
rechnet. Strafe K, J, L, QuerstraBen JK,
Kl, vier- bis fiinfstellige Ziffern, rote,
blaue, griine, gelbe Punkte vernetzten
sich zum obsessiven Bild einer konfu-
sen Odyssee, nach der ich unter dem
Gesang von Sirenen zwischen

Scylla und Charybdis zerrie-

ben wiirde. Die Befragung

eines kommunikations-

scheuen Pfortners

nach dem von mir ge-

suchten Raum ergab

den wenig trostli-

chen Befund, dag

seine Ortskenntnis in

Sichtweite der Pfort-

nerloge ihr Ende fand

(,Gehn'se da vorne mal

nach links, da isses dann!*). Sol-

chermaRen gezwungen, die Logik des

Labyrinths selber zu durchschauen und

die Widerspenstigkeit des Raums aufzu-

brechen, stellt sich die Frage nach den

Strategien der Navigation in und der In-

besitznahme von Orten der Offentlich-
keit.

Das Betreten der Humboldt-Univer-

sitdt war nicht immer so problem-
los méglich wie heute. Besonders als
Besucher aus dem ,kapitalistischen Aus-
land® bekam man zu Zeiten der DDR
sehr schnell zu spiiren, daf die Hoch-
schule Ort einer exklusiven Offentlich-
keit war, hochempfindlich gegen alle
Eindringlinge aus Neugier. Die Freie
Universitit dagegen, stets im BewufSt-
sein ihrer liberalen Traditionen, setzt
ganz andere Barrieren, um die Mobilitit
ihrer Benutzer zu ziigeln: ,Aus Sicher-
heitsgriinden sind das Mitfiihren, Benut-
zen und Abstellen von Fahrridern im
Gebiude strikt untersagt! Widerrechtlich
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ge, Steigleitungen) oder sind nur von
Eingeweihten zu entziffern, wenn es sich
um technische Hinweise handelt. In dem
Regelwerk, welches die Lesbarkeit des
Raums organisiert, wer-
den Logos und andere
visuelle Informations-
triger nicht selten zu
Substituten der Pfort-
ner. Gelegentlich ist
schwer zu entscheiden,
ob Pfortner Funktions-
triiger sind oder Instan-
zen, die hoheitliche
Aufgaben wahrzunehmen haben. Eige-
ne Erfahrungen bestitigen, daf Pfort-
ner aus Prinzip konsultiert werden wol-
len und ihre Anwesenheit nicht als An-
gebot verstehen: Gescheiterte Versuche,
die Navigation durch das Labyrinth 6f-
fentlicher Gebiude selbst zu bewerkstel-
ligen, werden bisweilen durch mehr
oder minder freundliche Belehrungen
geahndet. Dieses Verhalten einer
spezifischen Berufsgruppe anzu-
lasten, wire allerdings unge-

abgestellte Fahrrider werden entfernt.
Der Prisident.“ Diese unvergleichliche
Schopfung buirokratischer Prosaistik ziert
gleichsam als Begriifungsformel im
Posterformat simtliche Eingangstiiren
der Rost- und Silberlaube. Uberhaupt
scheinen die Fahrradfahrer die zivilen
Gegner der Universititsbiirokratie dar-
zustellen; ebenfalls im Eingangsbereich
appellieren Hinweisschilder, die als Logo
einen Rollstuhlfahrer abbilden, an die
Fahrradfahrer, die stérungsfreie Benut-
zung der Rollstuhlauffahrten zu gewihr-
leisten mit dem belehrenden Zusatz:
,Gehbehinderte und Rollstuhlfahrer/in-
nen sind darauf angewiesen, daf das
Gelinder frei ist, da sonst der Zugang
zum Gebidude fiir sie nicht moglich ist!*
Derartige Hinweise oder symbolische
Vor-Schriften, beleuchten, auch
wenn sie um Hoflichkeit bemiiht
sind, das grundsitzliche Dilemma

der buirokratischen Sprache: ihre
ausschlieglich funktionale
Bestimmung und ihre
mangelnde Attraktivitit,

An der symbolischen recht. Es ist vielmehr sympto-
Schwelle matisch fiir die Kul-
eines allge- tur biirokratischen

Verhaltens, die gerade in
der Sprache der Biirokratie zum
Ausdruck kommt - einer durch
und durch unpersénlichen Spra-

che, welche auf funktionale Zwecke
abhebt und nicht selten vom Gestus der
Macht durchdrungen ist.

niversititen sind offentliche Orte

mit einem hohen Grad an Durch-
lissigkeit: Jedermann/frau darf sie
betreten und auch Teile ihrer Einrich-
tungen (beispielsweise Bibliotheken)
benutzen. Die Strategien der Inbesitz-
nahme ihres Raums spiegeln aber
auch hier Verhaltenswei-
sen wider, wie sie im
Umgang mit 6ffentlichen

. Orten typisch sind.
.So ldgt sich
. gerade zu A
Semesterbe-
.ginn beob-
achten, daIS sich |
Vertr‘authell und
Umgang mit den Rium-
lichkeiten gleichsam physio-
gnomisch abschildern:
Das zogerliche Betreten der Gebidu-

de, suchende Blicke nach rechts und
links, die Zuhilfenahme des Vorlesungs-
verzeichnisses, eingehendes Studium
-der Hinweisschilder oder schlieglich das
Befragen anderer Personen verraten die

mein zuginglichen,
offentlichen Ortes wir-
ken sie als Geste der
Disziplinierung, wenn nicht
sogar der Zuriickweisung. Dazu
der (ethnologische) Blick auf ein
Ritual in japanischen Kaufhiusern:
In deren Eingangsbereich wird die
Klientel durch Verbeugung von Mitar-
beiterinnen willkommengeheifen und
mit dieser werbenden Geste zum Ein-
tritt (und natiirlich zum Konsum) auf-
gefordert. Sieht man von der spezifisch
kulturellen Chiffre ab, die in diesem Ri-
tual codiert sein mag, so fillt ein gravie-
render Umstand auf: Die Kultur der Bii-
rokratie entbehrt des Moments der Ver-
fihrung und des Werbens um ihre Kli-
entel; sie kann auf Asthetik verzichten,
weil sie in ihrer Funktionalitit aufgeht,
0gos, Hmwelsschllder I.ageplane !
kommunizieren mit den Benutzern |
des offentlichen Raums, erschlieBen ein
Gebdude und regul_ierenl,diel_pBe-'
wegungsstrome in seinem Innern. Ihre
eigentliche Funktion ist es, zu informie-
ren, aber auch das Verhalten zu diszi-
plinieren: ,Betreten der Bibliothek nur
nach Vorlage des Studentenausweises
gestattet. Mintel und Taschen sind an
der Garderobe abzugeben!* Andere Be-
schriftungen und Logos beziehen sich
auf Sicherheitsbestimmungen (Fluchtwe-

Ortsunkundigen. Der jetzt einsetzende
Prozef der Eroberung des Raums miin-
det in einen Dialog mit Symbolen, Schrif-
ten, Geboten, Verboten, Informationen
- kurz: mit dem Text der Biirokratie
als einem kryp-
tischen Diskurs
subtiler Regeln,
deren Subjekt in
einer scheinbaren
Anonymitit ver-
harrt.
Geht man die end-
losen und gleichfér-
migen Flure des Hauptgebidudes der
Humboldt-Universsitit entlang, wird man
beobachten, wie die kahlen Winde zu
beiden Seiten mit einem dichten Tep-
pich von Zetteln, Plakaten, Transparen-
ten oder Wandzeitungen ausgelegt sind.
Und in einem Hérsaal der Rostlaube 148t
sich ein Wandbild kollektiver Urheber-
schaft betrachten, das verschiedene ge-
sprithte Texte und Symbole, Plakate
sowie bereits {ibermalte Spriiche zeigt.
Die eigenmichtige Beschriftung des
Raums setzt die Eroberung des &ffentli-
chen Ortes fort, er wird gleichsam pri-
vat und anonym in Besitz genommen -
der Text der Biirokratie wird Giberschrie-
ben.
ie verniinftige Ordnung des Offent-
lichen ist vorstellbar nur, wenn am
anderen Extrem, im individuellen Be-
wufltsein, der Widerstand gegen die zu-
gleich {iberdimensionierte und unvoll-
stindige Organisation geweckt wird*,
schrieb Th. W. Adorno 1953 iiber ,Indi-
viduum und Organisation“. Adorno pli-
dierte dafiir, die subjektlose Sprache der
~verwalteten Welt“, unter die auch die
Sprache der Biirokratie fillt, nicht zu per-
sonalisieren (also den Pfértner nicht mit
,der* Burokratie zu identifizieren), son-
dern distanziert zu analysieren und
die Spielregeln ih-
res Diskurses zu
tiberlisten. Aus zwei
Griinden ist die Uni-
versitit hierfiir ein
besonders pri-
vilegierter Ort:
Sie.erlaubt es
zum einen, die In-
besitznahme des 6ffentli-
chen Raums sehr weit zu treiben;
sie erlaubt es aber auch, diesen ProzeR
noch weiter zu denken - ganz im Sinne
des (leider nicht mehr) anonymen Ziiri-
cher Graffity-Kiinstlers.

Jorg Fischer
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Der biirokratische Raum:
Zwei Lesarten

Von Mobeln und Menschen

Akten, Stempel, Formulare - sie gelten als unentbehrliche Requisiten einer jeden Birokratie. Zu
einem echten Verwaltungsmenschen gehért jedoch noch mehr. Neben seinem Fachwissen und
seiner rechtlichen Kompetenz benétigt er vor allem eines: ein Buro.

Universitit gehoéren Bliros zum

hiufigsten Raumtyp, obwohl die
meisten Leute Universititen eher mit
Horsilen, Seminarrdumen und Bibliothe-
ken in Verbindung bringen. Geschlos-
sene Turen schiitzen die Verwaltungs-
leute vor neugierigen Blicken, wahren
die Intimitit ihrer Antragsteller, wirken
aber auch abweisend. Lediglich in den

]:m Hauptgebiude der Humboldt-

Fluren der Studentenbiirokratie stehen
die Tiiren meist offen: ein Zeichen von
Offenheit und Transparenz?

urschilder bezeichnen die Funkti-

on eines jeden Raumes und gleich-
zeitig meist den Kreis derjenigen, die ihn
betreten diirfen: ,Immatrikulationsbiiro
A-He". Das Geflige der Buroriume stellt
damit ein Abbild des arbeitsteiligen Prin-
zips dar, nach dem die Verwaltung ihre

Aufgaben erledigt. Die Universitit wird
dadurch fiir jeden einzelnen, ob Student
oder Professorin, in erlaubte und ver-
botene Zonen eingeteilt, Das zunichst
vertraut erscheinende Hauptgebiude
der Humboldt-Universitit ist ihren An-
gehdrigen so in vielen Teilen eigentlich
ganz fremd.

Studenten und Studentinnen betreten
die Biiros der Humboldt-Universitit im
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allgemeinen, wenn sie sich immatriku-
lieren, wenn sie Beratungsangebote sei-
tens der Verwaltung, der Lehrenden oder
der Studenten annehmen oder wenn sie
sich fiir Priifungen anmelden.

errichtet sind, kénnen von ihnen selber
noch verstirkt werden, wenn sich etwa
die Sachbearbeiterin mit dem Blick zur
Tiir hinter ihrem Schreibtisch verschanzt

doch auch abbauen, und das geschieht
an der Humboldt-Universitit &fter, als
man gemeinhin annimmt. Etwa wenn
Lehrende den Studierenden in der

Sprechstunde an der Tiir ihres

Biiros, in denen sie verkehren,
enthalten meist ein dhnliches En-
semble von Mobelstiicken:
Schreibtische, Aktenschrinke
oder Regale sowie runde oder ek-
kige Beratungstische. Viele der
Rdume sind durch ihre Einrich-
tung in einen offentlichen Be-
reich, zu dem die Besucher Zu-
tritt haben, und in eine quasi pri-
vate Zone eingeteilt. Nicht sel-
ten trennt die beiden Bereiche
ein Schreibtisch, an welchem der

,85. Die rein bureaukratische, also: die bureau-
kratisch-monokratische aktenméBige Verwaltung ist
nach allen Edohrungen die an Prézision, Stetigkeit,

Disziplin, Straffheit und VerlaBlichkeit, also: Bere-
chenbarkeit fir den Herrn wie fur den Interessenten,
Intensitat wie Extensitét der Leistung, formal univer-
seller Anwendbarkeit auf alle Aufgaben, rein fech-
nisch zum HachstmaB der Leistung vervollkommen-
bare, in all diesen Bedeutungen: formal rationalste

Form der Herrschaftsausibung.”

Max Weber

Biiro entgegenkommen, anstatt
sie den langen Weg durch den
Raum zu ihrem volumin®sen
Schreibtisch zuriicklegen zu las-
sen. Oder wenn die Angestellte
im Immatrikulationsbiiro S-Z,
wo die breite barrierenférmige
Kommode quer im Raum steht,
die Studenten links von dieser
,Barriere® und stehend emp-
fingt. Damit setzt sie die abwei-
sende Funktion des Schranks,
vielleicht nicht bewuft, aber
wirkungsvoll, auer Kraft: M6-

Biiroinhaber dann meist mit dem

Gesicht zur Tur hin sitzt. In Ein-
zelfillen markieren auch andere Einrich-
tungsgegenstinde die Grenze: So steht
im ,Immatrikulationsbiiro S-Z“ eine un-
gefihr zwei Meter breite Kommode quer
im Raum, die viele Studenten und Stu-
dentinnen als ,Barriere* empfinden.
nterschiede zwischen den einzel
Unen Biiros entstehen nicht nur
durch Einzelstiicke wie die eben ge-
nannte ,Barriere“ oder etwa ein abge-
stoRenes Ikea-Schrinkchen, das schon
mehrere Umziige mitgemacht hat, son-
dern auch durch Unterschiede in der
Ausstattung mit Normmobeln: Die mei-
sten Biiros, auch diejenigen der studen-
tischen Bilirokratie, sind mit eierschalen-
farbenen Kunststoffm&beln ausgestattet.
In vielen Professoren- oder Ordinarien-
rdiumen stehen dagegen schwarze oder
kirschbaumfarbene, sehr viel teurere
Holzmdébel, die nicht aus dem norma-
len Beschaffungsetat der Universitits-
verwaltung, sondern aus Berufungs-
geldern finanziert werden. Dieses Mo-
biliar spiegelt die duflere Reprisenta-
tionsfunktion der Professorenbiiros wi-
der. Gleichzeitig stellt es aber auch eine
Art Statussymbol dar, Zeichen der ho-
hen hierarchischen Stellung des Biiro-
inhabers innerhalb der Universitit. Daf
Professorinnen und Professoren nicht
nur lehren und verwalten, dag eine ih-
rer vordringlichsten Aufgaben vielmehr
das Forschen darstellt, sieht man vielen
ihrer Biiros kaum an: Allenfalls die Bii-
cherwand symbolisiert diese Seite ihrer
Tiatigkeit.
hre eigentliche Bedeutung erhalten
die stark genormten Verwaltungs-
mobel jedoch durch die Art und Weise,
wie sich die Burobesitzer darin bewe-
gen. Schranken, die durch das Mobiliar

und ihn regelrecht als Schutzwall zwi-
schen sich und den Antragstellern auf-
baut. Die Biirobesitzer kénnen sie je-

bel sind wichtig, aber die Men-
schen bestimmen die Atmosphire.

Silke Schumann

Es war einmal ...

vOr einigen hundert Jahren gelangte
ein nicht allzu bedeutender Reisen-
der in eine grofe Stadt, die ihn auf An-
hieb faszinierte. Sie lag an der Miindung
eines Flusses und war von wundersch6-
nen Seen und Wildern umgeben. Der
Stadtkern bestand aus einer Reihe hi-
storischer Bauten, welche an breiten Lin-
denalleen grofziigig und reprisentativ
angelegt worden waren.

Ein Gebiude darunter lie8 den Reisen-
den seit seiner Ankunft nicht mehr los,
Tag und Nacht beobachtete er es, um
dessen geheimnisvollen Sinn herauszu-
finden. Es war durch ein grofes Sdulen-
portal und Skulpturen gekennzeichpet,
doch noch viel interessanter erschienen
die Stréme von Zwergen, die tiglich ein
und aus gingen. Sie kamen zu unter-
schiedlichsten Zeiten angehetzt oder
auch dahergeschlendert und unterschie-
den sich lediglich durch die Farben ih-
rer Zipfelmiitzen.

s vergingen Tage und Wochen, bis
der Reisende nach miihevollen Be-
obachtungen und Gesprichen heraus-
gefunden hatte, daf die rotbemiitzten

Zwerge jenes Gebidude aufsuchten, um
unerldBliche Studien fiir ihren spiteren
Beruf zu betreiben. Die Blaubemiitzten
unter ihnen waren meist dlter und da-
mit beauftragt, den roten Miitzen das
hierfiir notwendige Wissen zu vermit-
teln. Doch dann gab es noch eine gro-
Be Anzahl von Zwergen mit grinen
Mitzen, die die unterschiedlichsten
Funktionen hatten. Dem Reisenden hat-
te man gesagt, sie seien wichtig in be-
zug auf den biirokratischen Apparat und
die allgemeine Verwaltung, doch darun-
ter konnte er sich rein gar nichts vor-
stellen.

Eine Antwort erhielt er nur durch Zu-
fall, als er beim Ausspannen am entfern-
ten Midrchenbrunnen auf eine Horde
rotbemiitzter Zwerge traf, die in ihrem
spiteren Leben so etwas Ahnliches wie
Kulturforscher werden wollten. Jene
schimpften firchterlich auf die Zimmer
der Zwerge mit den griinen Zipfelmiit-
zen. Es ging hoch her: Sie wiirden alle
in denselben grauen und scheuglichen
Zimmern arbeiten, immer sei es dort
duister, unfreundlich, und man miisse
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fast Angst haben. Der Weg vom Schreib-
tisch bis zur Tir sei gewdéhnlich ewig
lang und erbarmungslos, wenn man
nicht schon vorher durch eine Barriere
ginzlich abgeschreckt worden sei. Das
Geschrei nahm fast kein Ende, und dem
Handlungsreisenden wurde klar, daf die
Rotbemiitzten wohl in vielerlei Hinsicht,
zumindest was einige Formalititen an-
betraf, um die griinbemiitzten Zwerge
und deren Zimmer nicht herumkamen.
Endlich hatte einer der jungen Zwerge

Mobel und Burokratie

nen Miitzen waren gar nicht begeistert
von dieser Idee, erst nach langem Hin
und Her entstanden ein paar Zeichnun-
gen. Derweil gingen andere junge Zwer-
ge durch das Gebiude, um sich Zim-
mer von Blaubemiitzten anzuschauen.
Diese waren meist duflerst komfortabel
eingerichtet - gewohnlich ein Schreib-
tisch am Fenster, der schriig in den Raum
gestellt worden war, damit der oder die
Blaubemiitzte sofort sehen konnte, wer
reinkam. Zudem fanden sich ein klei-

de ebenso wie den Zwergen klar, dafs
es auch gar nicht so viele Moglichkei-
ten gab, diese Zimmer mit diesen Mo-
beln schén einzurichten. Wahrscheinlich
sahen sie sich deswegen alle so dhn-
lich. Die jungen Zwerge durften schlief3-
lich auch nicht vergessen, was der
Zweck dieser Riume war: Dinge muf-
ten besprochen werden, es mufite ge-
stempelt, abgeheftet, unterschrieben
werden und noch vieles mehr.

So freuten sich die Zwerge, wenn sie
erleben durften, dag ein
Blaubemiitzter beispielsweise

durch das Zimmer auf sie zu
kam, anstatt vom Schreibtisch
aus zu beobachten, bis sie dort
angelangt waren. Oder auch
die nette griinbemiitzte Zwer-
gin, die sich tber eine zu ih-
rem Arbeitsplatz gehérende
Barriere hintiberbeugte - da
wurde jenes als zuvor so sto-
rend empfundene Mébelstiick
gleich viel kleiner!
N ach einigen Wochen wa-
ren sich die Rotmiitzen
mehr oder weniger einig, daf
es darauf ankam, wie sich ihr
Gegenuiber in dem entspre-
chenden Zimmer benahm und
mit oder in seinem Zimmer ar-
beitete und lebte. Und nach
immer genauerem Hinsehen
kamen sie zu dem Schluf3, daf
besonders die Griinmiitzen ei-
gentlich viel lieber sind, als die
Zwerge urspriinglich dachten,
Zwar wurden so deren Ein-
richtungen nicht schéner,
doch die jungen Zwerge
konnten jene besser einord-
nen und verstehen.
Der Reisende mufite dariiber

eine gute Idee: ,Wir kommen so nicht
weiter. Lagt uns doch deren Riume mal
richtig anschauen! Wir kénnten sie auf-
zeichnen und beobachten, wie die
Grinmiitzen sich in ihren Zimmern be-
wegen - ob sie dort herrschen und thro-
nen oder wie auch immer ...“ Ein ande-
rer rief hinzu: ,... aber auch die Blau-
miitzen!” Und so geschah es.

leich am nichsten Morgen zog ei-

ner dieser Zwerge los, Malblock
und Federkasten unter dem Arm, um fri-
schen Mutes an die Tat zu gehen. Doch
sein Vorhaben, jene Riume auf dem Pa-
pier festzuhalten, stellte sich als zu ge-
wagt heraus. Die Zwerge mit den grii-

nerer Besprechungstisch und passende
Stiihle nebendran. All diese Riume wa-
ren niemals mit weifen Mdbeln ausge-
stattet, was die Zwerge ein wenig wun-
derte. Doch auch hierfiir fand sich eine
Erklirung. Die Einrichtung konnte im-
mer nur komplett aus ein und demsel-
ben Katalog bestellt werden, jener ent-
hielt wohl nur beige oder braun. Die
Zimmereinrichtungen der Griinbe-
miitzten waren allerdings weniger repri-
sentativ. Doch auch sie stellten ihre
Schreibtische ebenso gerne ans Fenster
und safen mit dem Gesicht zur Tiir.
Der Reisende nahm regen Anteil an
diesen Beobachtungen, und ihm wur-

ein wenig schmunzeln und
fragte sich ernsthaft, ob man
die Untersuchung und das Ergebnis der
rotbemiitzten Zwerge als gegliickt be-
zeichnen konnte. Diese Frage konnte er
erst einige Jahre spiter beantworten,
nimlich als er sich selbst auch zu den
roten Miitzen zihlen durfte. Und jedes
Mal, wenn er einen Raum (egal, ob
.grin“ oder ,blau“) betrat, achtete er bei-
ldufig auf die Einrichtung und den Um-
gang seines Gesprdchspartners mit die-
ser. Ganz umsonst waren seine Beob-
achtungen sicherlich nie, und wenn er
noch nicht gestorben ist, so weilt er noch
heute unter den Zwergen.

Silke Giersch
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Der Tod eines Professors oder:
Nichtzutreffendes® streichen

Unter der Telefonnummer 030/ 2093- 2681 erreicht man/frau* Herrn Wullert,einen Mann, dessen
ganz ,normales” AuBBere im krassen Widerspruch zu seiner Arbeitsaufgabe im Prasidialamt steht.
Die ihm aufgetragenen Bemihungen um die Neugestaltung der hauseigenen Papiere bilden den

Héhe- und SchluBpunkt der Verwaltungsreform an der HUMBOLDT-UNIVERSITAT ZU BERLIN (HUB).

Die Nachwendezeit war auch fiir die
HUB die Zeit der grofen Konfusion,
gesellschaftlicher und institutioneller
Transformationsprozesse, glanzvoller
Karrieren und personeller Freisetzungen.
Der Wissenschaftsbetrieb harrte seiner
Reorganisation nach westlichen Orien-
tierungsmustern: noch vor dem wissen-
schaftlichen Personal traf sie die Verwal-
tung, die den neuen gesellschaftspoliti-
schen Gegebenheiten Rechnung zu tra-
gen hatte, Statt einer neuen Qualitit der
Biirokratie ergab das zunichst vor al-
lem Unmengen neuer Formulare. Jeder
grofe oder noch so kleine Entschei-
dungstriger nutzte die Mglichkeit, ein
eigenes Formular zu entwerfen. Das Er-
gebnis dieser Bemthungen ist so un-
terschiedlich, dag sich nun ein Mitarbei-
ter des Prisidialamts, eben jener Herr
‘Waullert, mit der Neugestaltung und der
Vereinheitlichung der Formulare befas-
sen muf.

Die Verwaltung der
Verwaltung

Die Materialverwaltung wurde von der
Neugestaltungswut noch am wenigsten
beriihrt, schlie@lich ist es den Ver-
brauchsmitteln wie Papier, Stiften und
Schreibmaschinenfarbbindern

Dauer dieser Prozedur befragt, antwor-
tete die Sekretdrin eines Lehrstuhls:  Das
geht eigentlich schnell, so ungefihr vier-
zehn Tage.”

Fiir die Bestellung eines Schreibtisches
ist bereits ein Formblatt vorgesehen, das
in der beschriebenen Materialbestellung
angefordert werden muf. Obwohl die-
ses Formular von mehreren Personen
gegenzuzeichnen ist, kann die Bestel-
lung im gleichen Zeitraum wie die
Materialanforderung realisiert werden.

Ein zeitlicher Sonderfall ist die Heraus-
gabe von abgeschriebenen Einrichtungs-
gegenstinden an bediirftige Studenten.
Sie erfolgt unmittelbar und findet nur
eine formlose, per Stempel legalisierte
Niederschrift, bedingt aber das persén-
liche Gesprich zwischen Student und
Materialverwaltung. Mit Riicksicht auf
die Rechtslage findet sich der Zusatz
.zwecks Entsorgung” auf dem Beleg, der
das ungehinderte Passieren einer Pfort-
nerloge garantiert.

Werden nur die tiblichen Unterschrif-
ten bendtigt, kehrt ein Papier wesent-
lich schneller wieder an den Ausgangs-
ort seines Bedarfes zuriick. Erst bei Vor-
lage an hierarchisch wesentlich héher
gelegenen Orten (Personalabtabteilung
oder Prisidentin) kommt es zu groRe-
rem zeitlichen Verzug. Nach Abzug der

hausinternen Postlaufzeiten lassen sich
also schneller auf dem Dienstwege Un-
terschriften beibringen als ein Stapel
Papier besorgen. (Siehe Grafik)

Die Gestalten der
Gestaltung

Wihrend sich das Formularkapital der
allgemeinen Verwaltung auch auf die
neuen Gegebenheiten anwenden lief3,
ist der Wissenschaftsverwaltung die Ver-
dnderung deutlicher anzumerken. Dazu
gehoren der Nachweis der Rechtmiiig-
keit von Entscheidungen und die da-
durch unterstellte Formgebundenheit,
zuziiglich der Aufbewahrungspflicht.
Natiirlich ist nun alles viel besser, prak-
tischer, bequemer, schneller, offener und
vor allem publikumsverkehrsniher; die
Bearbeitungstiefen wurden reduziert,
Bewihrtes wurde selbstverstindlich
beibehalten und auf unnétige Reprisen-
tation manchmal.verzichtet. '

In erster Linie fallen bei dem Vergleich
der willktirlich ausgewiihlten Formula-
re die Unterschiede der Gestaltung im
Schriftkopf auf. Fiir 15 Nennungen der
HUB im vollen Wortlaut (HUMBOLDT-
UNIVERSITAT ZU BERLIN) werden 10
verschiedene Schriftarten und ebenso-

egal, mit welchem Formular ihr
Ortswechsel vom Lager in das
Institutsbiiro gefordert wird. Hier
findet sich eine sehr friihe Form
der biirokratischen Erfassung, die
in ithren Urspriingen bis-in das 7. ~
Jahrhundert zuriickreicht, die
pépstliche Kanzlei sammelte da-
mals die Formalien auch in Bi-
chern. Heute wird die Material-
bestellung in ein DIN-A4-Buch
eingetragen, das dann mit der
Hauspost an die Beschaffungs-
stelle versandt wird und mit der
Lieferung zuriickkommt. Nach der

Zeit / Mengen - Vergleich
realisierter Materialbestel-
lungen und geleisteter Unter-
schriften auf dem Dienstwege

Menge

* nichtzutreffendes streichen
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hilt die Adresse,
Telefon- und Fax-
nummer dieser
Personalunion
und liRt auch
noch Raum fiir Ge-
schiftszeichen
‘und Bearbeiter/in-
Kiirzel. Da es sich
um einen Eigen-
entwurf des Insti-
tutes handelt, cha-
rakterisiert es die

.Da geht das Mysterium der performativen Magie im
Mysterium des ‘Ministeriums’ auf, das heif3t in der
Alchemie der Reprasentation (in all ihren Bedeutun-
gen), Uber die der Reprasentant die Gruppe, durch
die er wird, was er ist, erst zu dem macht, was sie ist:
Der Gruppensprecher, der die Vollmacht hat, im
Namen der Gruppe zu sprechen und zu wirken,
zuallererst - Uber die Magie des Losungswortes - auf
die Gruppe selbst, ist der Stellvertreter der Gruppe,
die nur durch diese Stellvertretung existiert.”
Pierre Bordieu

duRerste Linie bi-

viele Schriftgrofen bemiiht. Lediglich
zweimal werden die gleiche Schriftart
und -gréfe verwandt, wie es auch das
Bliro der Prisidentin tut, was als
offizielle Legitimation gelten mus,
bis eine verbindliche Neugestal-
tung vorliegt. Das HUB - Symbol
wird nur dreimal verwandt, ein-
mal darf es der Student auf dem
Zwischenpriifungszeugnis im
Magisterstudiengang entgegen-
nehmen, die anderen beiden
Male sind es Vordrucke zur Abhef-
tung nach dem Ausfiillen. Priifungs-
meldungen, Antrige auf Erteilung eines
Lehrauftrages oder Genehmigung einer

- Gastvorlesung, Anmeldungen von Lehr-
veranstaltungen und Vordiplom-Zeug-
nisse eines anderen Fachbereichs, also
Formulare mit expliziter Auffenwirkung,
miissen ohne die kreisgerahmten Ge-
briider Humboldt auskommen. Lediglich
in einem Fall wird auf Karton als {ibli-
ches Trigermaterial fiir Zeugnisse zu-
riickgegriffen. In keinem einzigen Falle
wird die Moglichkeit der mehrfarbigen
Gestaltung genutzt.

Das l48t Riickschliisse auf die Moglich-
keiten der zum Zuge gekommenen
Formularschépfer zu: Wihrend die
Verfligungsmacht {iber Vordrucke (so
man wenigstens ein unausgefiilltes Ex-
emplar erhaschen konnte) dank der
zahlreichen Kopiergerite keine Hiirde
mehr darstellt, iRt sich ein Statusunter-
schied der Formularformulierer daran
ablesen, ob eine detailgetreue Wieder-
gabe des offiziellen Briefkopfes inklusi-
ve des HUB - Symbols realisierbar war.

Die Krone des Reprisentationsstrebens
gebiihrt zweifelsohne einem Entwurf, in
dem sich eine strukturelle Personaluni-
on aus Lehrstuhlinhaber und Priifungs-
ausschuBvorsitzendem selbst tiber die
Bestitigung der Betreuung einer
Magisterarbeit benachrichtigt. Das For-
mular trigt den offiziellen Briefkopf der
HUB mit dem Humboldt - Symbol, ent-

* nichtzutreffendes streichen

rokratischen Selbstverstindnisses,
weil das Formular
nur im Falle
einer
plotzlichen
Nichtaus-
kunfts-
fahigkeit
des
Profes-
Sors
Bedeu-
tung
erlangen
kann, also dessen
Tod gewissermafien
billigend in Kauf nimmt.

Eine Kopie von der
Kopie einer Kopie

Es ist fiir die beliebige und schnelle
Verftigbarkeit von Formularen von Vor-
teil, wenn Kopien angefertigt werden
kénnen. Doch nach dem einhun-
dertsten Vervielfaltigungsvorgang sind
unumgingliche Funoten® und klein-
gedruckte Belehrungen mindestens
unleserlich oder bereits in Fortfall ge-
raten, weil die Kopie von der Kopie
der Kopie abgezogen wurde. Dabei ist
es fiir das Selbstvertrauen einer Verwal-
tung eigentlich unerldfilich, dag sich
Antragsteller durch das Nichtverfiigen
tiber Originalformulare dann mit ein-
farbigen Kopien selbst distanzieren.

Im tibrigen weist jede Kostenrech-
nung nach, da® bei der Menge der be-
notigten Formulare die Auszeichnungs-
farbdruck- und anschlieRenden Ver-
teilerkosten incl. Lagerung gegeniiber
dem Kopieren erheblich giinstiger aus-
fallen. Formularwirtschaft dieser Art lie-
Be jedoch die Kapazititen der Uni-
versititsdruckerei schnell an ihre Gren-
ze gelangen, und die Eingriffsmoglich-
keiten in die Gestaltung wiiren nur

noch mit langen Vorlaufzeiten auf dem
Dienstwege realisierbar.

Es klingt wenig vorstellbar, einen Pro-
fessor mittels Stempel oder gar hand- -
schriftlich sein Institut, den Lehrstuhl
und den Namen in das Formular nach-
tragen zu lassen. Wenn von den Studen-
ten verlangt wird, daR sie sich den Form-
vorgaben zu unterwerfen haben, damit
sich das bewertende akademische Auge
nicht beleidigt fiihlt, dann darf die
Wissenschaftsverwaltung dem nicht
nachstehen.

LVwA, OKZ und NF*
auch weiterhin

Der eingangs beschriebene hauptamt-
liche Formularneugestalter wird sich mit
diesen Anspriichen auseinanderzusetzen
haben und Kompromisse machen miis-
sen. Man/frau® wird ihn hassen oder lie-
ben, je nach eigener ,Vorarbeit®. Als
SchluBpunkt der Verwaltungsreform
werden die neuen Formulare Einzug
halten und vielleicht erst mit Druck der
Administration durchgesetzt werden
mussen. Die Zeit, in der sich Status,
Macht und Selbstverstindnis eines all-
gemeinen oder Wissenschaftsbiirokraten
aus der Gestaltung eines Formulars ab-
lesen lassen, ist damit abgelaufen. Fiir
die Auswahl von Durchsetzungs-
strategien der Antragsteller steht dann
ein Indiz weniger zur Verfigung.

Steffen C. Meyer
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Wie kommt das Geld zum Geist?

Uber studentische Strategie und Taktik auf dem BAf6G-Amt

Rationale Herrschaft zeugt rationale
Buirokratie als die ihr angemesse-
ne Organisation zur Verwaltung von
Staat und Gesellschaft. Wie schon der
Stammvater aller Buirokratie-Forschung,

Max Weber, feststellte, ist die konse-
quent durchrationalisierte Verwaltungs-
bilirokratie ,nach allen Erfahrungen die
an Prizision, Stetigkeit, Disziplin, Straff-
heit und VerldBlichkeit, also: Berechen-
barkeit ..., rein technisch zum H&chst-
maf der Leistung vervollkommenbare ...
Form der Herrschaftsaustibung®. All die-
se Merkmale machen den biirokrati-
schen Apparat zu einer ,lebenden Ma-
schine* (Weber), und um der reibungs-
losen Abwicklung der Amtsgeschifte
willen verlangt diese tendenziell eben-
solches Verhalten von den Verwalteten.
Aber nicht jeder gibt sich biirokratisch
im Umgang mit der Biirokratie, nicht
jeder figt sich sang- und klanglos ein
in deren unpersonliche Welt. Werden
auch nicht regelrechte Strategien entwik-
kelt - im Sinne einer insgesamt geplan-
ten Methodik der ,Kriegsfithrung“ -, so
lassen sich doch einzelne Taktiken aus-
machen. Das Verhalten der Verwalteten
gegeniiber der Birokratie zeigt sich in
unterschiedlichen Ausfihrungen zwi-
schen ,blirokratisierter Anpassung des
Individuums an die Verwaltungs-
' bediirfnisse einerseits und gegen-
rationalem Verhalten andererseits mit
dem Ziel, den Menschen hinter dem
Schreibtisch zu beeinflussen. So kénnen

die Verwalteten im Entscheidungsfin-
dungsprozef8 der ,Burokraten® auf un-

Wahre Anekdote aus der Verwaltungswelt

Es war einmal ein armer Student, dem es beim dritten Anlauf gelang, dem BASG-
Amt (irgendwo in Deutschland) die falsche Berechnung des Einkommens seiner
Eltern nachzuweisen und endlich den Beamten dadurch zur besseren Einsicht zu
bringen. Verunsichert hielt dieser Ricksprache mit dem Ergebnis: Da das BAf6G
aus verwaltungstechnischen Griinden erst in zwei Monaten nachgezahlt werden
kann, mége der arme Student inzwischen einen Kredit bei ,seiner” Hausbank
aufnehmen. Zu diesem Behufe - schlieBlich gewdhrt keine Bank einen Kredit ohne
Sicherheit - erhielt der Student ein formloses Schreiben ausgehdndigt, dos ihm
seinen BAf6G-Anspruch bestdtigte. Leider gibt es im Bundesausbildungsférderungs-
gesetz keinen Paragraphen, der es dem armen Studenten erspart hétte, die fur die
unverschuldete Kreditaufnahme notwendigen Sollzinsen von 14,75% selbst zu zah-
len.

konventionelle Weise mitbestimmen
und gegebenenfalls mehr fiir sich errei-
chen.
m festzustellen, ob dieses auch fiir
Berliner Studierende gilt, schien
das BAfoG-Amt fiir alle Berliner Hoch-
und Fachschulen eine besonders geeig-
nete Institution zu sein. Wie wiirden sich
Studierende gegeniiber dem Verwal-
tungsapparat und dessen Vertretern ver-
halten? Wiirden sie eher ein unterwiirfi-
ges oder aufsissiges Verhalten an den
Tag legen? Wiirden sie das Klischee des
unbeholfenen Intellektuellen bedienen
oder eher das der stindig kompetenten
Intelligenzbestie?
Im BAf6G-Amt ist die Verteilung des
Publikums, dhnlich wie in anderen Ber-
liner Amtern, gut organisiert, um das

Fortsetztung auf Seite 21
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Man welB halt nix genaues. Vielleicht klappt
nicht und die merken, dal wir sie aus unlauetern
Motiven befragen. Wie woll'n wir denn

5ag mal Lisa, was meinst'n Du, was wah
passlert, wenn wir einfach in irgendein ein
HUB-Buro gehenund die Burokratenladies nach
total personlichen Dingen fragen? Zum Beispiel
warum sie ein Foto aufstellen oder wasihnen
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Vielleicht sind 216 Ja super
freundlich - war® aber auch
maoglich, dai die des am End
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Hey wow! Schau dir das mal
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ch genke, da hat sich jeman
ricntig Gedanken gemachl uber

die Gestaltung und Anordnung dieser Diese Meinung finde Ich sehr
Dinge da. Ja - dieses Arrangement / unethnologisch, Es ISt schwer 2u
folgt kiaren asthetischen Prinzipien entschelden ob es eine positive
Es wirkt wie ein Altar Bedeutung enthalt und eine gewisse
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hohe Publikumsaufkommen regulieren
zu kénnen. Die Antragstellenden wer-
den nach den Anfangsbuchstaben ihres
Namens in Gruppen eingeteilt. Die er-
sten drei Buchstaben sind fiir die Zu-
ordnung zu einem bestimmten Zimmer
entscheidend; dementsprechend ist das
Alphabet in vier Stockwerke zu je zwei
Seitengidngen und also acht Abteilungen
aufgegliedert. So ist es der Studentin X
beispielsweise nicht méglich, einer Emp-
fehlung ihrer Freundin zu folgen und
eine als besonders entgegenkommend
bekannte Sachbearbeiterin aufzusuchen.
Gleichermagen kénnen sich die ,Biiro-
kraten® ihre Kunden nicht aussuchen.
Parallel zum rdumlichen ist auch der zeit-
liche Zugang streng geregelt: Sprechzei-

ten sind nur dienstags und freitags von
10 bis 13 Uhr vorgesehen.
An einem dieser Tage um die Mit-
tagszeit kann man in einem der lan-
gen, schmucklosen, wenn auch gut be-
leuchteten Gidnge die vier Studierenden
Mirko Schw., Eva Schw., Hannes Schw.
und Lea Schw. nebeneinander an der
Wand sitzend vorfinden - selbst wenn
sie sich zwangloser gruppieren wollten,
wiire eine andere Anordnung wegen der
festmontierten Sitzgelegenheiten gar
nicht méglich. Hier hat man offenbar
schon im Vorfeld fiir Disziplin sorgen
wollen.
Eva mufite zum wiederholten Male in
die Sprechstunde der zustindigen Sach-
bearbeiterin kommen, um widerspriich-

Exkurs: Aus der Erfahrungskiste der studentischen
BAf6G-Beratung

Wenn sich der unbefangene Studierende die Informationsbroschiire der Bundes-
regierung ,BAfSG '93/'94. Gesetze und Beispiele” noiv zu Gemute fohrt (Zitot aus
dem Vorwort des Bundesministers fur Bildung und Wissenschaft: ,,... wird dem ein-
zelnen - unabhéngig von der wirtschaftlichen Situation seiner Familie - die Ausbil-
dung erméglicht, die seiner Neigung, Eignung und Leistung entspricht”), so kann er
sich in § 41, Abs. 3, dariiber informieren, daf8 ,das Amt fiir Ausbildungsférderung
die Auszubildenden und ihre Eltern tiber die individuelle Férderung der Ausbildung
nach bundes- und landesrechtlichen Vorschriften zu beraten (hat)”. DaB3 diese
Beratungspflicht dem Beratungsbedarf nicht immer gerecht wird, andars gesagt:
daB die Interessen der Verwaltung nicht in jedem Falle die Inferessen der Verwalte-
ten sind, gibt der studentischen BAf6G-Beratung ihre Daseinsberechtigung. Jedoch
hebt das nicht einen gewissen Begrindungszwang dieser Einrichtung gegeniber
der Senatsverwaltung fur Wissenschaft und Forschung bzw. der Uni-Leitung auf.
Zudem gibt es Animositéten zwischen der studentischen BAf6G-Beratung und dem
staatlichen BAf6G-Amt. (Inoffizielle Meinung des Amtes: Hilfe fur Mittelerschleicher;
inoffizielle Meinung der studentischen Beratung: Wir sind das Alibi fur die Beratungs-
pflicht der BAI6G-Amts-Leitung.)

Nach den Edahrungen des Beraters, selbst ein élteres Semester und angehender
Jurist, sind jene Studierenden, die zur Beratung kommen, nur die Spitze des Eis-
bergs. Dominierend sind ,ein Manko im juristischen Wissen der Studierenden und
eine generelle Abneigung gegen die Verwaltung”. Verninftiger ware aber eine Ein-
stellung, welche die Verwaltung als ein Werkzeug zur Interessendurchsefzung gegen
den Staat versteht.

Mut machen zum Dranbleiben, heit die Beratungsdevise:

©  Umden Ermessensspielraum der Verwaltung auszunutzen, ist die Betonung
des Einzelfalles férderlich;

W explizit dargestellte Gewissensentscheidungen kénnen einen psychologischen
Druck auf die Sachbearbeiter ausiiben;

LN wegen deren begrenzten Uberblicks sollte man sich gegebenenfalls an den
Gruppenleiter wenden, der jederzeit fur Ratsuchende zur Verfigung stehen muB;

% zuweilen werden Verschweigungstips zur Verfiigung gestellt.

Oft sei es der uneingestandene Wunsch von Studierenden, die Paragraphen als
Schutzschirm zu benutzen, um einer direkten, persdnlichen Diskussion mit dem Be-
amten aus dem Wege zu gehen. Extremes Anspruchsdenken und maximale Para-
graphen-Ausschlachtung hat folgender Typus entwickelt: ,Wessis im 15. Semester
treten auf, als wenn wir ein Dienstleistungsunternehmen fir ihre ganz linken Dinger
waren.”

liche Angaben zu entwirren, welche sich
aus den mangelhaften Unterlagen des
Finanzamtes Uber ihren Vater ergaben.
In die erste Sitzung war sie ganz unbe-
fangen hineingegangen: ,Ich bereite
mich gar nicht vor ... Ich weif}, wie ich
Antrige auszufiillen habe.“ Sie sieht
keinen Grund, sich {iber Form und In-
halt der Beratung zu beklagen. Sie sieht
sich aber auch aulerstande, die Unstim-
migkeiten in den von ihr mitgebrachten
Unterlagen aufzukliren; lieber umgeht
sie die aus der Sachlichkeit und Objek-
tivitit des Amtes erwachsenden Proble-
me. ,Mir ist das zu dumm, zweimal zu
fragen.“ Folgerichtig fiigt sie hinzu: JIch
wiirde nie eine Beratungsstelle aufsu-
chen.” Nie? ,Na gut, wenn ich mal sol-
che schweren Probleme wie ein Aus-
linder hitte ...“ (Solch ein Problemdruck
kann also einem Inlinder gar nicht pas-
sieren?) Und schlieslich wiirde der kon-
krete Knackpunkt nicht bei ihr liegen,
sondern beim Finanzamt ihrer Heimat-
stadt. Auch die Sachbearbeiterin habe
alle ihre Méglichkeiten zweifellos aus-
geschopft, obwohl: ,So ganz genau weifl
ich nicht, was sie von mir will.*
Welche Seite mu nun bei diesem
Stand der Dinge Initiative zeigen? Die
Behorde? Aber hat Eva nicht auch ge-
meint, die Problemlésung liege im Auf-
gabenbereich des Antragstellenden? Also
der Antragsteller? Noch einmal gelingt
es ihr, sich aus dem ,Vorgang“ heraus-
zuhalten: ,Ich sehe eher die Schuld bei
meinem Vater.* Eva, wie lange noch
willst du der unvermeidlichen Ausein-
andersetzung zwischen Einzelnem und
Gesellschaft aus dem Wege gehen, in-
dem du dem Verwaltungsapparat unei-
genniitziges Agieren in einem macht-
freien Raum unterstellst? Ab welchem
Umfang staatlicher Geldverweigerung
wird fiir dich der Schmerz spiirbar?
o weit wiirde es Lea erst gar nicht
kommen lassen. Sie strebt nach ei-
ner stindigen Erweiterung ihrer Geset-
zes- und Biirokratieerfahrung. ,Versuche
doch, so wie ich es tue, dich rechtlich
schlau zu machen.* Nattirlich ist Lea der
erfolgreiche Umgang mit den Behorden
nicht in die Wiege gelegt worden, da
sie wie wir alle eher als ein Biindel von
Irrationalititen denn als die Inkarnation
von ,Prizision, Stetigkeit, Disziplin,
Straffheit und Verliglichkeit* (siehe wei-
ter oben) auf die Welt gekommen ist.
Anfangs war sie stark emotional enga-
giert, der Frust lieR sie sachlicher wer-
den. ,Mittlerweile hat sich bei mir eine
ziemliche Gelassenheit breitgemacht ...
erst beim dritten oder vierten mal ist eine
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kreative Wandlung in der Kommunika-

tion zu sehen.” In einer Folge schriftli-
cher Widerspriiche sah sie einst ihre
Chance, ,allerdings suche ich jetzt den
Konsensweg, auch wegen des Zeitauf-
wandes mache ich Abstriche von den
Maximalforderungen®. Inzwischen be-
miiht sich Lea also, alle irrationalen
Empfindungselemente aus dem einer
' Entmenschlichung* unterliegenden
Amtsgeschift herauszuhalten, um so
besser mit dem ,menschlich unbeteilig-
ten, daher streng sachlichen Fachmann*®
(Weber) bzw. der Fachfrau zurechtzu-
kommen. Wie sich zeigt, ist Lea ein scho-
nes Beispiel fir jenen Typ Power-Frau,
der sich nebenbei eine regelmiflige
Stahlung seines SelbstbewuBtseins
durch Erfolge bei den Behorden holt.
Daf$ dieses Verhalten einer sittigenden
Bindigung unterliegt, zeigt folgender,
von Lea verinnerlichter kategorischer
Imperativ: ,Ich kann nie jemandem ge-
genuiber mit der Taktik auftreten, die ich
selber ablehnen wiirde, wenn man sie
mir gegentiber anwendet.*

Weil sie sich nicht einbildet, alle n6ti-
gen und unnétigen Erfahrungen allein
machen zu miissen und allein zu verar-
beiten, berit sie sich stindig mit ande-
ren Studierenden. Jedoch helfen diese

informellen Gespriche nicht immer
weiter. Als Lea einen Fachrichtungs-
wechsel beschlossen hatte, wofiir sie
einer angemessenen Begriindung be-
durfte, um weiterhin Férdergelder zu er-
halten, suchte sie die studentische

BAf6G-Beratung auf. ,Die haben den ju--

ristischen Background.*

benso wie Lea bemiiht sich auch

Hannes darum, auf die Sachbear-
beiter einzuwirken. Evas Ergebenheit in
die Burokratie hilt er nicht fiir nachah-
menswert. Sie wird nun wohl tiglich
zum Amt eilen, um mit immer neuen Un-
terlagen dazu beizutragen, ihren Fall zu
l6sen. Da erfahrungsgemiR aber jeder
Studierende im Laufe seiner Forderungs-
zeit mindestens zweimal zu den kom-
plizierten Fiillen gehéren wird - Gespri-
che auf dem Korridor des Amtes Besti-
tigen Hannes dieses -, will er, wenn es
ihn das nichste mal erwischt, seine
Weiterférderung ohne grofe Verzoge-
rung durchsetzen. Vor zwei Semestern,
als er die Bescheinigung tiber den er-
folgreichen Abschluf des Grundstudi-
ums ordnungsgemif seiner Sachbear-
beiterin vorlegte, geschah das Unerwar-
tete: die Ablehnung, weil die Namen der
Profs auf der Bescheinigung nicht mit
der BAf6G-Amtsliste der unterschrifts-

berechtigten Personen libereinstimmten.
Er bemtihte sich selbst um eine Klirung,
schlielich ging es ja um sein ,Bares;
eine Auszahlungsverzdgerung um min-
destens einen Monat war jedenfalls nicht
mehr zu vermeiden. Zunichst davon
ausgehend, daR das Amt sich nicht ir-
ren kann, erklirte Hannes dem Sekreta-
riat seines Fachbereiches, daR dort wohl
nicht klar wire,” wer offiziell dazu be-
rechtigt sei, Studierenden den Abschluf
ihres Grundstudiums zu bescheinigen.
Nach mehreren Laufereien und Linge-
ren Diskussionen mit dem Sekretariat
stellte sich heraus, daf das BAf6G-Amt
sich in seinem Urteil filschlicherweise
auf eine veraltete Liste der Unterschrifts-
berechtigten stiitzte.

Mit Ausdauer und kriminalistischem
Gespiir kommt der Berechtigte zwar
auch zu der ihm zustehenden Forde-
rung, aber in Zukunft will Hannes sol-
che Anstrengungen vermeiden. Als Hilfs-
mittel will er weniger Paragraphen als
List und Charme einsetzen. Er wiirde
nun auch moralische und legale Gren-
zen ein, zwei Schritt weit tiberschreiten;
Tricksen ist fiir ihn bis zu einer gewis-
sen Grenze moglich: Ich habe da ei-
nen individuellen Rahmen.“

Hannes Verhalten wird jetzt noch stir-
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ker von seinen Vorurteilen gegentiber
den ,verstaubten Biirokraten“ geprigt.
Diesen pafit er sich lieber an, sobald er
in ihre Nihe kommt: ,Ich darf meine
Jeans von Calvin Klein nicht anziehen,
weil der ‘unflexible Paragraphenhengst’
zur Meinung kommen koénnte, dag ich
kein BAf6G mehr brauchte.“ Gegebe-
nenfalls bemichtigt sich Hannes der
Rolle des Schutz- und Hilfsbedurftigen
- und dieser wirkt nun mal besser in ein-
facher Kleidung -, um bei den Sachbe-
arbeiterinnen und -bearbeitern Mutter-
oder Goénnerinstinkte zu wecken. Bei
schwierigen Nachfragen der Gegensei-
te schaut er erst mal betrppelt”, bevor
er sich um eine Losungsfindung bemiiht.
Auf diese Weise hofft er, zu seinem Vor-
teil Sand ins Getriebe der biirokratischen
Entmenschlichung zu streuen, denn
selbst ein noch so trockener Biirokrat
kann sich nicht auf Dauer hermetisch
vor Emotionen verschlieBen (Ausnah-
men bestitigen die Regel).
ie Anpassung von Hannes geht
Mirko viel zu weit; ebensowenig
hat er Verstiindnis fiir die Ruhe, Geduld
und Duldsamkeit, die seiner Ansicht
nach Evaund Lea an den Tag legen. Sein
Rechtsverstindnis orientiert sich zu glei-
chen Teilen an Informationsschriften wie

an seinem Gerechtigkeitssinn. Als Aus-
linder machte er schlechte Erfahrungen
mit der Auslandsabteilung der HUB: ,Die
haben meine Aufenthaltserlaubnis an-
gezweifelt, obwohl ich schon mehrere
Semester im Westen studiert hatte.“ An-
statt sich auf die Logik der Behérde ein-
zulassen und alle bendtigten Dokumen-
te ohne Murren nachzureichen, pocht
Mirko auf die Logik der Vernunft, weil
doch alles deutlich auf die Existenz ei-
ner Aufenthaltsgenehmigung hinweise.

Seine Meinung uber die Verwaltung
fillt erwartungsgemiif wenig positiv aus:
.Eine higliche Biirokratie ist das ... die
haben keine Ahnung von nichts ... kei-
ner weif}, wo's langgeht, die Verantwor-
tung wird stindig herumgeschoben.*
Zum Teil erklirt er die Situation, die er
mit seinen Erfahrungen an westdeut-
schen Unis vergleichen kann, durch die
Umstrukturierung, welche sich nach der
Implosion der DDR in alle Bereiche der
Ost-Verwaltung vorankampfe. ,Im We-
sten sind sie viel flexibler.*

Mirko bemiiht sich darum, im ersten
Anlauf die Distanz zum Sachbearbeiter
zu iberwinden, um normal tiber eventu-
elle Probleme sprechen zu kénnen. Dies
gelinge allerdings selten. Auch an Bera-
tung mangele es, obwohl der Sachbear-

beiter aus der Aktenlage weitere Mog-
lichkeiten erschlieBen konnte.

Weil fiir ihn der Weg zur Kooperation
mit der Verwaltung meist verschlossen
war, sucht Mirko neue Wege zur Durch-
setzung seiner Interessen. Ihm liegt es
mehr, auf die Abwehrmechanismen des
Menschen im Biirokraten einzuwirken
statt auf die Mutterinstinkte: Bringe den
Beamten dazu, einzusehen, dag der Weg
des geringsten Widerstandes in der
Verwirklichung deiner Interessen be-
steht. ,Ich bin stressig geworden - dann
liuft es, wenn man sie unter Druck
setzt." Seine personliche Taktik hat Mir-
ko schon erfolgreich praktiziert: JIch ge-
he nicht eher raus, bis sich etwas tut.
Dadurch werden sie nervés, vor allem,
wenn draulen zwanzig Leute warten.*

N ot macht erfinderisch, besser ge-

sagt: Verwaltet-Werden macht
erfinderisch. Der schlaglichtartige Ein-
blick in das Spektrum studentischer
Verhaltensweisen, An- und Einsichten
vor und hinter der Biirotiir it uns ah-
nen, wie folgendes Zitat von einem, der
es als Bliro-Angestellter wissen mufite,
gemeint ist: ... das Biiro ist doch nicht
irgendeine beliebige dumme Einrichtung
... es ist mebr phantastisch als dumm...“

(Franz Kafka)
Tanja Kiippers/Matthias Kehl
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Aufder sich

Frauen zu Furien - Mdnner zu Mdusen

Frauen zu Furien

“Biirokratie ist was fiir Angepafite oder
Doofe. Oder fiir angepafite Doofe. In
jedem Fall hat das Sich-In-Der-Biirokra-
tie-Bewegen fiir manche Menschen
lebenssinngebenden Charakter. Wenn
sie’s nicht miissen, versteht sich! Wol-
len will sowieso keiner. Wer’s muf3, hat
ohnehin von vornherein verloren, weil
er oder sie oder sie oder er unter Ga-
rantie an eines jener archetypischen
Monstren gerit, die in der Uberzeugung

Wahrnehmungen aus

mi-ﬂumw Keine ancere

zweiter Hand versorgt.

nMnmﬂ*w

Aus zweiter Hand. Uber 2.'..“:.'."..:. it s o
Frauen und Minner. mmﬂ'm"?“
Dies sei ausdriicklich “W
betont. Es handelt sich | i ta s
bei der Beschreibung mw
folgerichtig nicht um mm
meine Meinung. Echt | s
ehrlich. oo e

a8 goeignete vere 1

Frauen, so bemerkten
die Sachbearbeiterin-
nen ubereinstimmend,

Max Weber

+Akten und kontinuierlicher Betrieb durch Beamte
zusammen ergeben das Bureau als den Kernpunkt
jedes modernen Verbandshandelns.”

leben, nur sie allein hitten die Fiden in
der Hand, den Daumen am Hebel, den
ganz grofen Durchblick, alle Weisheit
dieser, ihrer buirokratisierten Welt mit
Loffeln gefressen und koénnten, kraft
dieses Anspruchs, dartiber entscheiden,
wer oder wer nicht bereichert bzw. er-
folgreich den Verwaltungstempel ver-
hilt. Auf schockierende Weise mutieren
vollig normal anmutende Sachbearbei-
terinnen wie in Extase zu nicht mehr
aufzuhaltenden Schlachtenlenkern und
sind fiir jederman und -frau génzlich un-
erwartet in der Lage, jener bedrohlichen
Flut von hinterhiltigen, verlogenen und
dreisten Antragstellern nicht nur ihre
unvollstindigen Formulare um die Oh-
ren - nein - sondern sie sogar mit deren
mithsam gesammeltem Durchhaltever-
mogen in die Flucht zu schlagen. Und
bis in die nichste Wiiste mit geladener
Heftklammer zu verfolgen. So sieht’s
doch aus! Machen wir uns doch nichts
vor! Man hat echt zu leiden. Als Frau.“

So oder dhnlich stelle ich mir die aus-
formulierten Ansichten einer Frau vor,
die soeben einen unvollstindigen und
terminlich total vertrodelten Antrag bei
einer x-beliebigen Behérde gestellt hat.
Jedenfalls seit ich mit diversen Sachbe-
arbeiterinnen zum Thema ,Durch-
setzungsstrategien in der Biirokratie im
Geschlechtervergleich® gesprochen ha-
be. Seitdem bin ich mit Eindriicken und

wiiren im Auftreten hidufig unbeherrscht,
ganz allgemein unfreundlich und aggres-
siv. In Ausnahmefillen kénne man fast
schon von zickig sprechen. Insgesamt
wiirden sich Frauen als uneinsichtig er-
weisen. Auf die Frage, wie das denn
kime, wufite keine so recht eine Ant-
wort. Die Vermutung wurde geiduflert,
da es womdbglich einen Zusammen-
hang zwischen Terminvorgaben sowie
Art und Umfang bendtigter Unterlagen
gibe. Frauen wiirden bevorzugt wie ein-
gangs beschrieben reagieren, wenn Ter-
mine hoffnungslos (iberschritten oder
benannte Forderungen nicht von ihnen
serfillt werden konnten*. Manchmal
reiche aber auch die blofe physische
Anwesenheit der Sachbearbeiterin, um

einen gepflegten Wutausbruch zu pro-

vozieren. Solcherlei geschihe, wie eine

Sachbearbeiterin meinte, bevorzugt

Akademikerinnen, ,.... die sich wPhl

fiir was besseres halten!“. Die Ansicht,

dafl Sachbearbeiterinnen simple Zu-

_arbeiterinnen wiiren, scheine sich pro-

portional zur Steigerung des Bildungs-
niveaus in den Kopfen zu festigen. Die-
ses komplexe Thema, konnten auch
Berichte von Frauen, die sich auf der
anderen Seite des Tresens einfinden,
erhellen. Der Schwerpunkt in den ,Er-
zihlungen aus den inquisitorischen
Folterkammern der Deutschen Biiro-
kratie, liegt konsequenterweise nicht

auf dem Inhaltlichen, dem ,Warum war
ich da” oder ,Was wollte ich erreichen?”
sondern vielmehr in der Beschreibung
jener furchtbar abstoBenden Lebens-
form, der frau vollig ausgeliefert gegen-
Uber stand, die ,gleich von Anfang an
total unfreundlich war und mir echt den
ganzen Tag versaut hat!” und die auch
fir die sich anschlieRende, fast schon
kriegerische Auseinandersetzung verant-
wortlich sei. Kein Wort von den eige-
nen Befindlichkeiten, mit keiner Silbe
wird erwihnt, daf es vielleicht ganz gut
gewesen wire, zwei Wochen frither und
mit allen erforderlichen Unterlagen zu
erscheinen. Spitestens hier dringt sich

Oie Schvebtsch Befreier
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Dies lagt sich auch mit fol-
gender, selbst erlebter Ge-
schichte belegen. Als ich
meine Bafég-Unterlagen
beim Bafog-Amt abgeben
wollte, nahm mich eine ilte-
re, strenge Frau in Empfang.
Ungefihr so, wie man die
Lieferanten von Mébel-Hoff-
ner in Empfang nimmt, wenn
sie einem die achte falsche
Kiiche zwolf Monate nach
dem vereinbarten Lieferter-
min vorbeitragen. Der Ton
dieser Frau war direkt und
lies keinen Platz fiir eine Be-
merkung oder gar irgendei-
ne Widerrede. Ich wollte
grade die rechte Hand zum

der Verdacht auf, daf es eher unange-
messen ist, Frauen eine Strategie zum
Thema , Erfolg in blirokratischen Vorgin-
gen“ zu unterstellen. Es liee sich hier
wohl am ehesten von einer anschlieen-
den Bewiltigungsstrategie im Sinne von
Trauerarbeit reden.

Mdnner zu Mdausen

Wie diese niedlichen, kleinen Nager er-
freuen sich Minner spitestens dann an
einer recht bodennahen Fortbewe-
gungsart, wenn sie in innigeren Kon-
takt zu den Vertreterinnen der Kaste der
Biirokraten treten. Midnner seien sortier-
ter, wiirden irgendwie beherrschter an
das Problem herangehen, sagen die be-
fragten Sachbearbeiterinnen. Minner
seien ruhiger; aber auch einsichtiger und
freundlicher. Einmal fiel sogar das Wort
Jkooperativ“. Nach eigener Aussage z6-
gen sie, die Minner, eben priparierter
und beispielsweise bewufit gut geklei-
det in die Schlacht. Schon von vornher-
ein wihlten sie einen héflicheren,
grundlos verséhnlichen Ton im Umgang
mit den Objekten ihrer Begierde. Daf8
sie dadurch zu Karikaturen ihrerselbst,
nicht als Mann, ganz allgemein als
Mensch werden, scheint sie nicht im
mindesten zu storen.

Gruf an meine Schlife
schmettern, als ich zu mir kam und fest-
stellte, da® ich verdichtig aufrecht stand.
Ich versuchte gleichermagen kernig wie
kooperativ zu klingen und rettete, was
zu retten war. Ich selbst war ich aller-
dings nicht.

Auf jeden Fall deckt sich die Aussage
der Sachbearbeiterinnen mit meiner un-
mittelbaren Erfahrung. Und hat somit
vielleicht einen allgemeineren Wert.
Minner scheinen deshalb erfolgreicher
in biirokratischen Belangen zu sein, weil
sie besser funktionieren. Midnner

um?“ Sachbearbeiterin (mit trinen-
erstickter Stimme): ,Weil Sie in Threr mo-
mentanen Haltung nicht an die Klinke
rankommen!!!*

Angepafst muf3 man sein. Nur angepafit
kommt man voran. Médnner haben ein-
deutig eine Strategie, wenn es um Er-
folge in buirokratischen Belangen geht.
Aber beileibe keine Durchsetzungsstra-
tegie. Durchsetzen hat was mit kimp-
fen zu tun. Davon habe ich aber wih-
ren der gesamten Recherche nichts ge-
hort oder wahrgenommen. Bestenfalls
den groRen Anbiederwillen als Strate-
gie kann man hier attestieren.

Abschliefend mus festgestellt werden,
daR ganz normale Frauen und Minner
in verheerend deutlicher Weise ihren Ag-
gregatzustand wechseln, sobald sie mit
den Biirokraten direkt konfrontiert sind.
Offensichtlich brauchen wir eine Strate-
gie. Strategie. Das klingt nach Krieg,
nach Angriff und Verteidigung.

Biirokratie ist Macht. Das klingt nach
Riickzug und nach Kollaboration. Wenn
man auf der falschen Seite steht. Wir sind
nicht wir selbst. Biirokraten tiben Macht
auf uns aus. Aus!

Oliver Cieslik

bringen angeblich piinktlich und |
zumeist vollstindig, was von ih-
nen gefordert wird. Wenn sie es
nicht bringen, so ist die einhelli-
ge Meinung die, daf8 sie wenig-
stens einsichtig sind. Von wegen
frech kommt weiter.

Ich stelle mir den Ablauf des Ab-
schluBdialogs in einer Amtsstube
ungefihr so vor: Sachbearbeiterin:
.Sagen Sie mal, wie alt waren Sie
eigentlich bei Threr Einsegnung?*
Antragsteller: ,Dreizehn. Wieso?*
Sachbearbeiterin (schligt sich vor
Lachen auf die Schenkel): ,Das
sieht man Threm Anzug wirklich
an!! Darf ich Ihnen die Tiir aufma-
chen?* Antragsteller: ,Danke. Sehr
freundlich von Ihnen. Aber war-

,Der wirkliche Ursprung der Magie der performativen Aussage
liegt im Mysterium des ‘Ministeriums’, des Amtes, das heift, in
iener Delegation von Macht, aufgrund derer ein einzelner Akteur -
Kénig, Priester, WortfGhrer - erméchtigt ist, im Namen der derge-
stalt in ihm und durch ihn konstituierten

Gruppe zu sprechen und zu handeln.”
Max Weber
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“Alle waren ratlos,

 jeder hat jeden gefragt ...’

Ausldndische Kommilitonen an der Humboldt-Universitdt

Der Alltag an der Uni ist permanen-
tes Sprechen {iber den Alltag an der
Uni - was fiir Deutsche normal ist, ist
fir Auslinder existentiell. Deutsche
Wortfetzen aus einem Gesprich auslin-
discher Studenten in einem Café der
Humboldt-Universitit: ,PNdS, Priffungs-
ordnung, Formulare, Studienordnung,
Aufenthaltserlaubnis, Nachreichen einer
Bescheinigung, Meldestelle, Akademi-
sches Auslandsamt. Warst du schon ...
Hast du noch nicht ... Weilt du, wie ...
Wann haben sie getffnet ... Nachweis
uber ...2*

Im Dialog mit anderen Leidensgenos-
sen gibt es wichtige Informationen aus
erster Hand und - Wirme. Im Gespriich

mit Verwaltungsangestellten der Hum-
boldt-Universitit gilt eine Information
erst dann als zuverlissig, wenn sie von
anderen kompetenten Stellen bestitigt
wird, bisweilen gibt es statt einer Aus-
kunft - eisiges Schweigen. Paul aus
Amsterdam erinnert sich an seinen er-
sten Besuch im Akademischen Auslands-
amt. Die Dame, von der er sich alles
erhoffte, sa hinter dem grofien Schreib-
tisch, sah ihn an und ,.... sie hat einfach
nichts gesagt, das habe ich noch nie er-
lebt, sie hat tiberhaupt nichts gesagt und
mich nur angesehen. Ich habe gar nicht
gewust, wie ich meinen ersten Satz an-
fangen soll. Beim zweiten Mal war sie
aber netter.”

ontag, 9.30 Uhr, im Tusma'-Gebiu-

de: Warten, Um-sich-Schauen, Le-
sen, Rauchen, einen Bekannten treffen,
Quatschen, Warten. Abdul aus Ca-
sablanca fragt mich, weshalb ich abseits
sitze, was ich notiere und was mich an
der immer gré8er werdenden Schlange
wartender, liberwiegend auslindischer
StudentInnen interessiere. Aus der halb-
geodffneten Tir kommt Radiomusik, im
Erdgeschof wird endlich ein Kaffee-
automat aufgestellt. Abdul setzt sich
neben mich und wartet auf den stiindli-
chen Aufruf der Jobs; seine Losnummer
hat er sich schon um 7.00 Uhr geholt.
.Im Umgang mit Blirokratie ist es egal,
ob ich Ausldnder bin oder nicht. Ob die
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Kommunikation gelingt oder nicht, ist
einfach abhingig von den Menschen,
die sich gegentiberstehen*.

Er hat keine Probleme mit der Biiro-
kratie des studentischen Arbeits-
vermittlungsvereins, das System ist ein-
fach zu durchschauen. Je mehr Routine
man hat, desto einfacher ist es, sich zu-
rechtzufinden. Die Atmosphire an der
Tusma ist ,studentisch, locker, man hat
ein Solidaritiitsgefiihl*; bei anderen Din-
gen, z. B. Rickmeldung, mu man eben
diszipliniert sein, Abdul geht ,immer friith
genug, ich will keinen Arger“. Ein deut-
scher Student mischt sich ein: Er bezahlt
schon zum dritten Mal die Nachgebiihr
fiir die verspitete Riickmeldung: ,Ich bin
immer froh, wenn ich mit Burokratie
nichts zu tun habe, bin dadurch viel-
leicht ein typischer Student. Ich gehe
immer erst dann, wenn ich mu.“ Die
Situation an der Tusma bezeichnet er als
Jhiufig stressig“. Abdul schiittelt weise
ichelnd den Kopf: ,Wenn man alles ord-
nungsgemifd macht, dann sind die Leu-
te hier auch kooperativ und - manch-
mal auch nett.* Diszipliniert, héflich, zu-
vorkommend: Ist Abdul eine Ausnah-
me? Machen ihn diese Tugenden zum
idealen Biirokratenpartner oder brau-
chen Burokraten Untertanen? Welche
Strategien gibt es im Umgang mit den
Schreibtischmenschen? Abdul setzt auf
Routine - sie macht ihn cool. Vorausset-
zungen fiir das Sich-Zurechtfinden im
Biirokratiealltag sind gutes Auftreten,
Zielorientiertheit, Konzentration, Diszi-
plin, Einfiihlungsvermd&gen, Diplomatie,
Freundlichkeit, Nachsicht, Hartnickig-
keit. Es gibt vieles, was nicht méglich
ist, aber: Es gibt nichts, was unméglich
ist.

ienstag, 6. Dezember, Auslandsamt.

Sechs Studenten haben sich auf die
Offnungszeiten verlassen und sind wie-
der einmal umsonst dagewesen - die
Sprechstunde fillt aus. Da geschieht et-
was Unerwartetes: Die Tiir offnet sich,
und heraus kommt nicht der Nikolaus,
sondern der Chef persénlich. Ich war
schon éfter bei ihm, fasse mir ein Herz -

frech kommt weiter - und spreche ihn

an: Er hért mir gelangweilt, aber gedul-
dig zu, neigt den Kopf, seine Kérper-
haltung ist locker. Ich bin etwas irritiert,
ohne Schreibtisch wirkt er so fremd und
nah. Ich bleibe ruhig, formuliere genau
und - bekomme die Information, die ich
haben will, er schligt sogar in einem

Buch nach - fiir mich! Pl6tzlich hért man

Schritte niaher kommen, und er ver-
schwindet schnell wieder hinter der Tr.

Die enttduschte Studentin notiert sich die
morgige Sprechzeit, sie wiirde mir nicht
glauben, dag ich ihn tatsichlich gespro-
chen habe, wo doch an der Tiir steht,
dag er heute gar nicht da ist. Ich bin
sicher: Ohne eine sehr. gute Beherr-
schung der deutschen Sprache und Men-
talitdt wire ich nicht zu ihm vorgedrun-
gen; welch ein Gliick, daf8 ich Deutsche
bin.

omit ich wieder beim Problem Aus-

linder an der HU bin. Wie kommt
ein auslindischer Student hier zurecht?
Kann er sich vertrauensvoll an das fiir
ihn zustindige Amt wenden? Welche Er-
wartungen hat er? Wie geht die Verwal-
tung damit um? Karolina will wissen, ob
ein Fachrichtungswechsel mdglich ist,
die Italienerin ist seit zwei Jahren an der
Humboldt-Universitit. Nach zwei Stun-
den Schlangestehen vor dem Akademi-
schen Auslandsamt - ,aber das kenne
ich schon, das ist normal” - betritt sie
das Zimmer: ,Wenn ich Sie sehe, weif3
ich, daf es Probleme gibt*, bekommt
sie zur BegriiBung zu horen. ,Ich woll-
te doch nichts Unmégliches, einfach
Information und vielleicht eine Chance
- es gibt so viele unterschiedliche Rege-
lungen; seit ich hier bin, haben sie die
Studien- und Priiffungsordnung meines
Faches stindig geidndert. Alle waren rat-
los, jeder hat jeden gefragt. Ich werde
weiter fragen, fragen, fragen, es ist mir
sch...egal. Es geht schlieflich um meine
Zukunft.”

“Wenn die schlecht gelaunt sind, kén-
nen die Geschichten machen*, meint
Maria, ihre Kommilitonin. ,Meine Freun-
din Adriana aus Catania wollte von der
FU zur HU wechseln. Jedesmal, wenn
sie kam, haben sie ihr etwas Neues ge-
nannt, was noch in ihren Unterlagen
fehlt. Nach einer Woche hatte sie end-
lich alles zusammen. ‘Wie kommen Sie
tiberhaupt darauf, hierher zu kommen?
Ihre Noten sind zu schlecht, um hier zu
studieren.’ Adriana fiihlte sich ernied-
rigt. Sie hat nie mit ihrer Freundin Ma-

ria, die ,mehr Gliick hatte*, dariiber ge-

sprochen. Maria weif nur durch Adria-
nas Freund, wie enttduscht und verletzt
sie war.

“Jeder Schreibtischmensch hat so sei-
nen Zustindigkeitsbereich, durch den
er sich definiert“, meint Andrea, Studen-
tin der Slavistik. Bei einem Studienauf-
enthalt in Moskau hat sie erlebt, dag in
Rugland nichts iiber den Direktor bzw.
die allgemeine Verwaltung, sondern al-
les tiber die Institute lduft.

“An den Instituten kénnen die sowie-

so nicht beraten, die wissen nicht Be-
scheid“, beschreibt Karolina aus Rom
hingegen die Situation an der Humboldt-
Universitit: In der Schlange habe ich
damals, als ich das erste Mal hier war,
eine Frau aus England kennengelernt.
Wir haben alles gemeinsam gemacht,
polizeiliche Anmeldung, Nachweise ...
Dann habe ich einer Frau aus RugSland
geholfen, weil ich schon Bescheid ge-
wuflt habe.®

Andrea sieht es niichtern: ,Man muf
eben als Student alle Instanzen durch-
machen, damit man tiberhaupt was ma-
chen kann. An der Humboldt-Universi-
tit herrscht Zentralisierung. An bestimm-
ten Instanzen fithrt kein Weg vorbei.
Warum sitzt ein Humboldt-Beauftragter,
obwohl er gar kein russisch kann, beim
Auswahlgesprich fiir die Lomonossow-
Universitit dabei? Als Inkarnation des
Biirokraten.“ Auf ,Paragraphenstil und
Registerwortsprache* der jeweiligen
.grauen Eminenz" ist Andrea vorberei-
tet, sie weif3, daf es da die ,Klingel am
Knie® gibt. ,Driickt man sie, wird das,
was der Gegenuiber im Kopf hat, abge-
spult. Es ist immer wieder das gleiche
System.“

Maria aus der franzosischen Schweiz
hat schon eine Ausbildung zur Hotel-
fachfrau hinter sich und im Hotel gear-
beitet. Sie klingelt“ nicht Sturm, son-
dern leise und dezent: ,Im Hotel ist es
wichtig, ruhig zu sein und nett. Auch
hier in der Uni ist gutes Auftreten wich-
tig, ich denke schon. Ich bin korrekt
angezogen, nicht zu stark geschminkt.
Ich mugte auch tausendmal zu Sprech-
stunden, so oft war niemand da. Am
besten, man ist schon zwei Stunden
vorher da, sonst steht man am Ende der
Sprechzeit immer noch an. Du driickst
die Daumen, daf§ die gut gelaunt sind.
Dann kommst du rein, die tippen, die
haben auch viele andere Beschiftigun-
gen. Du bist freundlich, versuchst, in ein
Gesprich zu kommen: ‘Guten Tag, wie
geht es Thnen? Du muflt gucken, wel-
che Laune sie haben, du willst ja was
von ihnen. Man soll aber auch nicht, wie

‘soll ich sagen, léche-cul, brown-nose

sein - wie libersetzt man das - Arsch-
kriecher? Ich glaube, ja. Freundlich, aber
bestimmt.“ Wie im wirklichen Leben.
»Ach, und bitte keinen Namen*, sagt sie.
,Ich muR da noch 6fter hin.

Daniela Haslecker

"Telefoniere Und Studenten Machen Alles:
Studentische Arbeitsvermittlung, Berlin
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Das Akademische
uslandsamt (AA)

in der Wahrnehmung seiner Klientel

Wie erleben Studierende aus dem Ausland den personlichen Kontakt mit
demjenigen Amt der Humboldt-Universildt, das exklusiv fiir ibr Verwallet-

werden zustdndig ist?’

Wir fragten Studierende, die soeben eines der bermﬂenden Biiros des AA
verlassen baiten, nach ibren Eindriicken.

Ivan? aus Lettland

Ist die Sachbearbeiterin in dem Biiro,
aus dem du gerade herauskommst, , neit"
gewesen?

Na ja, nett nicht gerade, sondern ner-
vos.

Nervos? Warum?

Vielleicht hat sie schlecht geschlafen.
Ich kenne diese Sachbearbeiterin schon
linger. Sie macht immer einen aggressi-
ven Eindruck. Du versuchst freundlich
bzw. normal mit ihr zu reden, aber sie
wirkt irgendwie nervés und unfreund-
lich. Da fithlt man sich natiirlich nicht
sonderlich wohl. In diesem Biiro sitzt
allerdings noch eine andere Sachbear-
beiterin, mit der der

sind sie freundlich.

Kennst du eventuell andere Unis, konn-
test du die Biirokratien vergleichen?

Die FU kenne ich ein wenig. Die Bii-
rokratie dort gibt sich lockerer und geht
mit einem Licheln an die Dinge heran.
Hier an der HU geht es irgendwie ern-
ster zu.

Athina aus Griechenland

Ist die Atmosphéire in dem Biiro, aus
dem du gerade kommst, freundlich ge-
wesen?

Ja, durchaus. Das ist in anderen Biiros
nicht immer so, aber hier, doch, hier war
man freundlich.

Aba, wo ist es denn z.B. weniger
Sfreundlich?

An der TU. Die HU-Blirokratie ist viel
umginglicher; ich habe hier tiberhaupt
keine Proleme.

Sin€ad aus Irland

Du sagst, du habest dich in dem Biiro,
aus dem du gerade kommst, nicht gera-
de béflich bebandelt gefiiblt. Inwiefern?

Ich verstand etwas sprachlich nicht und
fragte nach. Also wiederholte es die
Sachbearbeiterin, aber nicht gerade in
einem freundlichen Ton. Sie leierte es
herunter wie ein sprechender Compu-
ter. Bei mir zu Hause, in dem Land, wo
ich herkomme, wire man zuvorkom-
mender gewesen. Da ich Hemmungen
hatte, noch weiter nachzufragen, bin ich
jetzt in gewisser Weise ratloser als zu-
vor. Ich fragte, ob ich mich fiir das kom-
mende Semester an der HUB immatri-
kulieren kann. Die Sachbe-

Umgang angenehm
ist, aber mit jener ist
das eben nicht so -
vielleicht hat sie kei-
nen Mann?!

Als ich in das Biiro
eintreten wollte, kam
sie gerade heraus
und teilte mir mit,
daR sie jetzt erst mal
einen Kaffee trinken
wolle. Sie lieR mich
also warten, obwohl
gerade Sprechzeit
war. Als sie zurlick-
kam, war sie verir-
gert, weil es am ent-
sprechenden Auto-
maten keine Kaffee
gegeben hatte,

Bist du wegen ir-
gendwelcher Angele-
genbeiten auch in
anderen Btiros gewe-
sen, und wie ist dort
das Klima?

Das BafoG-Amt
kenne ich z.B. Dort

,Und hier: Ein Bittsteller kommmt von der Straf3e herein
und Uberreicht ein Papier, gebickt und mit klaglichem
Lacheln. Der Meister nimmt es, berihrt es leicht mit der
Feder und Ubergibt es dem néchsten. Jener wirft es in die
Masse von tausend anderen Papieren, aber es geht darin
nicht unter. Mit Nummer und Datum versehen, lauft es
unbeschadet durch zwanzig Hande, vermehrt sich, bringt
dhnliche Papiere hervor. Ein dritter nimmt es und geht
zum Schrank, schaut in ein Buch oder ein anderes Papier,
sagt dem vierten einige magische Worte, und die Feder
von jenem hebt an zu kritzeln. Wenn er ein Weilchen
gekritzelt hat, Gbergibt er die Mutter mit einem Kind
einem finften. Nun kritzelt dessen Feder, und wieder wird
eine Frucht geboren. Der finfte putzt sie hibsch heraus
und reicht sie weiter. Und so wandert das Papiar und
wandert und geht niemals verloren. Seine Erzeuger
sterben, es selber aber lebt in alle Ewigkeit fort. Wenn es
schon vom Staub der Jahrhunderte bedeckt ist, stobert
man es immer noch auf und zieht es zu Rate. Und jeden
Tag, jede Stunde, heute und morgen und in alle Ewigkeit
arbeitet die Maschine der Birokratie, gleichmafig,
ununterbrochen, ohne auszuruhen, als seien da keine
Menschen am Werk, sondern nur Rader und Federn ...”

Iwan Alexandrowitsch Gontscharow (1847)

arbeiterin bejahte, nannte mir als
Einschreibefrist jedoch einen Ter-
min, der bereits mitten im Seme-
ster liegt.

Mahamed aus Agypten’®

Du sprichst fast kein Deutsch,
sagst du. Wie bast du dich mit der
Sachbearbeiterin verstdandigt,
spricht sie Englisch?

Nein, nur Deutsch. Auch die
andere Sachbearbeiterin, die in
dem Biiro sitzt, kann kein Eng-
lisch, aber sie hat mir ein Info-
Blatt in englischer Ubersetzung
gegeben.

Hast du denn trotzdem einiger-
majSen verstanden, worum es
ging bzw. worauf es ankommi?

Ja, doch, das habe ich, zumal die
Sachbearbeiterin sehr freundlich
gewesen ist.

Camila aus Peru

Du bast dich gerade in dem
Biiro beraten lassen? Uberwelches
Problem bast du mit der Sachbe-
arbeilerin gesprochen?
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Das Abitur meines Heimatlan-
des wird hier nicht anerkannt,
darum mus ich vor dem Beginn
des eigentlichen Studiums an ei-
nem zweisemestrigen fachspezi-
fischen Studienkolleg teilneh-
men. Vor vier Monaten habe ich
mich fiir dieses Studienkolleg be-
waorben. Auf der Empfangsbesti-
tigung steht, daf (von jetzt ab)
in zwei Monaten die Aufnahme-
priifung sei. Zu meiner Uberra-
schung teilte man mir bei mei-
ner Ankunft vor ein paar Tagen
mit, dag die Priifung gerade statt-
gefunden habe.

Wieso war dir denn dieser neue
Priifungstermin nicht bekannt?
Bekamst du die Einladung nicht
rechtzeitig?

Nein, eigentlich nicht. Bei der
Bewerbung zu dem Studien-
kolleg vor vier Monaten gab ich
als Korrespondenzadresse eine
Berliner an, teilte jedoch dem
Akademischen Auslandsamt mit,
dag ich voriibergehend in mein
Heimatland zuriickkehre.

Nun rief mich ein Bekannter hier aus
Berlin zu Hause (im Herkunftsland) an
und sagte mir, daf ich eine Einladung
zur Aufnahmepriifung bekommen hit-
te. Ich war vollig Giberrascht:  Jetzt“? Ich
wuflte den Termin also nicht rechtzei-
tig. Ich reiste dann sogleich nach
Deutschland.

Were es demnach eventuell giinstiger
gewesen, wenn die Universildt die Vor-
ladung zur Priifung an beide Adressen
tibersandl hdtte?

Ja. - Aber vielleicht war es auch meine
Schuld. Ich werde es jedoch erneut ver-
suchen. Ich fragte, ob ich ein Muster der
Priifung bekommen kénne. Man ant-
wortete, dafd das nicht méglich sei und
ich mich anderweitig auf die Priifung
vorbereiten miisse.

Wie fithltest du dich soeben in dem
Biiror

Ich war etwas nervos.

Warum?

Nun ja - wegen der Sprache. Vor drei
Tagen war ich in einem anderen Biiro
des Akademischen Auslandsamtes, bei
einer anderen Sachbearbeiterin; bei ihr
hatte ich keine Angst. Das Gesprich
dauerte auch viel linger als das heuti-
ge.
Eigentlich wollte ich die Sachbearbei-
terin, mit der ich heute zu tun hatte, noch
etwas fragen. Ich fragte jedoch nicht. Der

o
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anderen Sachbearbeiterin hitte ich die
Frage hingegen gestellt.

Anweisung zur Ausweisung?

Eduardo Perez* aus Ecuador war z.Zt.
des Beitritts der neuen Bundeslinder an
der Humboldt-Universitit (HUB) in Che-
mie immatrikuliert. Im Zuge einer
Sonderregelung wurde er an die ,neue”
HUB tibernommen. Sein Status als Stu-
dent bezieht sich ausschlieilich auf die
HUB. Dies hat die Konsequenz, dag
keinerlei Fach- oder Uniwechsel mog-
lich ist. Es wird praktisch keiner der von
Eduardo ertvorbenen Ausbildungsnach-
weise anerkannt, weder der ecuadoria-
nische Schulabschluf8, noch das eine
Semester der DDR-HUB, noch die DDR-
Sprachpriifung.

Eduardo wollte 1990 an die Freie Uni-
versitit (FU) wechseln. Sein Aufnahme-
gesuch wurde jedoch abschligig be-
schieden. Eine Immatrikulation verstoie
gegen das Hochschulgesezt, denn
Eduardo - so gab man ihm an der FU
zur Auskunft - sei lediglich Vertrags-
student gewesen; und gibe es die
Ausnahmeregelung nicht, wire auch die
Immatrikulation an der HUB rechtswid-
rig. -

Eduardo beabsichtigte nun einen Fach-
wechsel innerhalb der HUB. Er bewarb
sich fiir Soziologie. Mitte des neuen Se-
mesters mufite er den Wechsel des Stu-
dienfaches riickgingig machen. Denn da

Eduardo lediglich eine  fachgebundene
Aufenthaltsgenehmigung® besas, droh-
te ihm die Ausweisung aus Deutschland.
AuRerdem wire ihm das Stipendium des
DAAD? entzogen worden. Letzteres war
Eduardo bereit, in kauf zunehmen. Per
Unterschrift verzichtete er auf seinen
Stipendiumsanspruch. Das Hauptpro-
blem der drohenden Ausweisung we-
gen des ungesetzlichen Fachwechsels
bzw. Uniwechsels) blieb weiterhin be- .
stehen. Einziger von biirokratischer Seite
angebotener Ausweg wiire eine reguli-
re Neubewerbung (fiir ein beliebiges
Fach an einer beliebigen Universitdt) mit
PNdS® oder Studienkolleg. Den damit
verbundenen Zeitverlust lehnt Eduardo
jedoch ab.

Da sich weder die Akademischen Aus-
landsimter von HUB und FU noch son-
stige Abteilungen der beiden Universi-
titen fiir seinen Fall zustindig erkliiren,
beabsichtigt er, sich an den Berliner Se-
nat zu wenden, eventuell sogar vor Ge-
richt zu ziehen.

! Neben der Verwaltung auslandischer Studie-
render ist das AA auch zustiindig fiir deutsche Stu-
dierende, die einen Auslandsaufenthalt anstreben,

2 Alle im Interview verwendeten Namen sind
Pseudonyme.

* Das Interview wurde auf englisch gefiihr.

4 Name und Studienfach bzw. Facherkombination
gedandert.

5 Deutscher Akademischer Austauschdienst

® Priifung zum Nachweis der deutschen Sprach-

kenntnisse
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Gnade, Gunst und

Dankbarkeit

Burokratie? Das ist gleich Herrschaft, logisch. - So weit, so
unspektakuldr ...

Irgendwie muffelt’s im Warteraum. Etwa wegen der ko-
misch-veralteten Polstersessel? Nein, es muf die Biirokratie
sein, die riecht halt nach Moder und Fiulnis, weil sie sich
nicht bewegt. Wir stellen uns den Staub auf endlos vielen
Akten vor. Ein Gedanke: Liegen in Aktenschrinken Mot-
tenkugeln? Die Antwort bleibt aus, weil die Handlung
schneller ist und eh anders ausschaut. Zum Beispiel so: Die
eigentlich ziemlich entspannten Gesichter junger Studen-
tinnen verzerren sich beim Verlassen der Biiros, weil sie
sich fragen, ob sie die Biirokratie auch wirklich nach dem
gefragt haben, was sie eigentlich wissen wollten. Oder viel-
mehr, ob sie da drinnen tiberhaupt jemand verstanden hat.

Vorhang auf: Wir sehen die Bithne des Akademischen
Auslandsamtes. Frage der beiden Ethnologen: ,Nochmal zu
Deinem Zogern an der Tir. Warum hattest Du Angst?* Die
Interviewte, eine Studienbewerberin aus Peru: ,Na ja, we-
gen der Sprache ... In Peru hiitte ich keine Angst gehabt.*
Interessiert treten wir niher, aber wir sind nicht allein. Die
Theorie der Blirokratie aus dem massigen Werk Max We-
bers , Wirtschaft und Gesellschaft“ (Tiibingen 1922) stirkt
uns das Ruckgrat: Vor allem bietet die Buirokratisierung
das Optimum an Méglichkeit fiir die Durchfithrung des Prin-
zips der Arbeitszerlegung in der Verwaltung nach rein sach-
lichen Gesichtspunkten. (...) ‘Sachliche Erledigung bedeu-
tet in diesem Fall in erster Linie ‘ohne Ansehen der Person’
nach berechenbaren Regeln.” Da haben wir's,

Erste Jammerrede. Biirokratie ist Routine, ist Hierar-
chie, macht Frust, und wir kénnen ihr alle nicht entrinnen.
Vor allem ist sie unpersonlich, unsensibel und hért uns nicht
zu (zustimmendes Nicken im Warteraum).

Ein Nebenschauplatz. Ein Ethnologe, wir nennen ihn

mal Max Webére, will wissen, was im Auslandsamt wirklich.

verstanden wird, und hat sich dafiir ein Script zurechtge-
legt. In der Allgemeinen Studienberatung spricht er den
naiven Wunsch aus, an der Humboldt-Uni studieren zu wol-
len. Da er sich aber als Franzose ausgibt und auch kein
deutsches Abitur hat, wird er (er hatte sich’s schon gedacht)
nach Raum 2093 verwiesen. Dort, im Auslandsamt, trifft er
auf die Peruanerin. Sie griiRen sich nicht, weil sie sich nicht
kennen. Tatsichlich werden sie sich auch nie kennenler-
nen. R. 2093 ist nimlich fiir alle Nichteuropierlnnen, alle
Docheuropierlnnen wenden sich bitte an das Biiro gegen-
tiber. Na klar! Dort miissen sie sich in aller Regel auch nicht
fragen lassen, ob sie die Aufenthaltserlaubnis haben. Ein
drohender Unterton: ,Wenn nicht, dann verweisen wir Sie
nach...” ist kaum zu tiberhéren.

Webére mufd noch warten und liest solange in Wirtschaft
und Gesellschaft auf Seite 563 weiter: ,Statt des durch per-
sonliche Anteilnahme, Gunst, Gnade, Dankbarkeit beweg-
ten Herrn der dlteren Ordnung verlangt eben die moderne

Kultur ... den menschlich unbeteiligten, daher streng ‘sach-
lichen' Fachmann. All dies bietet die biirokratische Struk-

_tur in giinstiger Verbindung.* Webere wird hereingebeten

(und denkt sich: Na bitte. Die Jammerreden sind zwar ziem-
lich bescheuert, aber wahr - miissen nur noch bestitigt
werden ...)

Im Biiro sagt er seinen Spruch-auf und bekommt von der
Burokratin bereitwillig eine Fulle von Informationen tiber
das Hochschulsystem und seine Abschliisse: Diplom, Staats-
examen und Magister. Es gebe nur einen Schonheitsfehler:
Trotz der guten Aussprache brauche er einen schriftlichen
Nachweis tiber seine Deutschkenntnisse. Die Frau unter-
schreibt und stempelt einen Brief an das Goetheinstitut,
wo er sich einstufen lassen soll. Dann kénne er die Prii-
fung hier an der Uni machen. Webeére entsinnt sich seiner
Lektlire, ungefihr Seite 125f.:  Es gilt das Prinzip der Akten-
miRigkeit der Verwaltung, auch da, wo miindliche Erorte-
rung Regel oder geradezu Vorschrift ist.*

Zweite Jammerrede. Wir haben's doch gewufit. Seit
siebzig Jahren ... Bedingung jeder Biirokratie ist ja, dag
relevant nur das ist, was Aktenform hat, und daR jede An-
derung der Relevanzbedingungen eine aktenférmige Ent-
scheidung voraussetzt. (Beifall im Warteraum)

Ein Zwiscbhenruf. Er kommt aus Leltre International,
Nr. 24 (Frahjahr 1994). Ein Bielefelder Soziologe konsta-
tiert dort die ,Revolution der Organisation* im Zuge einer
Ablosung von ,Biirokratie und FlieBband durch ein offe-
nes Netzwerk von Information, Kommunikation und Pro-
duktion®. Folglich wird alles anders, denn wer arbeitet,
produziert nicht mehr, sondern kommuniziert. Und: ;Man
mus sich von der Vorstellung 16sen, die Organisation sei
untrennbar mit Hierarchie verbunden und die Biirokratie
daher ihr unvermeidliches Schicksal!* Webeére ist verwirrt:
Vielleicht ist Biirokratie gar nicht so bose ... die freundli-
che Beratung und so.

Zweiter Zwischenruf. Uberraschend taucht jener Re-
prisentant ,der dlteren Ordnung" auf und verteilt Flugblit-
ter, die Webére noch mehr durcheinanderbringen. Der war
doch gerade Rein Burokrat: Jetzt reicht’'s!* oder: ,Auch wir
sind die Verwaltung!* oder: ,Mehr Gunst, Gnade, Dank-
barkeit fiir die Burokratie!* und ,Mir stinkt’'s* (Naseriimp-
fen im Warteraum).

Webeére betritt den Gang. Dort haben die beiden anderen
Ethnologen gerade das Interview mit der Peruanerin be-
endet und sehen, wie sich Webéres normalerweise ziem-
lich entspanntes Gesicht verzerrt, weil er sich fragt, ob er
die Biirokratie auch nach dem gefragt hat, was er eigent-
lich wissen wollte. Oder vielmehr, ob er sein Forschungs-
feld iiberhaupt jemals verstehen wird.

Stephan Heinen
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+Die Studentenschaft verwaltet
sich selbst'” - aber anders!

Studentische Burokratie |

Studenten haben an einer Universitit
ihre eigenen Institutionen, das Gesetz
schreibt ihnen vor, sich selbst zu ver-
walten. Es muf8 ebenso ein Studenten-
parlament geben wie Fachschaften, und
die mitunter schwierigen Situationen im
Studienalltag bringen Studenten immer
wieder dazu, sich in Initiativen zu ver-
binden, um ein gemeinsames Problem
zu lésen.

Was dem alles anhiingt, ist eine eigene
Verwaltung. Das Studentenparlament
verfiigt jahrlich iber ca. 600.000 DM an
Studentengeldern, hat ein politisches
Mitspracherecht an der Universitit und
soll die universitiren Belange der Stu-
denten unterstiitzen. Solche Dinge ver-
langen nach der Mitarbeit mehrerer Per-
sonen, deren Titigkeit koordiniert wer-
den musR, und Gelder verlangen nach
einer biirokratischen Betreuung. Dahin-
ter verbirgt sich ein System der Verwal-
tung, was zwar dhnlich der universiti-
ren Burokratie aufgebaut ist, aber an-
ders sein will. Einige Beobachtungen:

Offene Turen
und viele
Aktenordner

Wer die Riume des Stu-
dentenparlaments betritt,
wird stets auf offene Tii-
ren stofien. Allein der
Raum des Finanzreferates
ist immer fest verschlos-
sen und war fiir einige
Zeit mit einem auffor-
dernden Zettel versehen,
doch bitte anzuklopfen.
Kommt man auferhalb
der Sprechzeiten zu einer
der verschiedenen Bera-
tungen, wird man auch
nicht unbedingt abgewie-
sen. Sind zu viele Studen-
ten da, muf man nicht im
Flur warten, sondern
kann sich im Beratungs-

* Berliner Hochschulgesetz

raum irgendwo hinsetzen, sogar auf die
Schreibtische. Wer ein Anliegen hat, mus
nicht vor dem Schreibtisch stehenblei-
ben, man darf sich neben, vor oder hin-
ter den Studenten stellen, der berit oder
weiterhilft. Daf auf beiden Seiten Stu-
denten sind, ist wohl der Hauptgrund
fiir die offene Atmosphiire, die sich trotz

dhnlicher Raumgestaltung wesentlich

freier entfaltet als beispielsweise in den
Riumen der Studienberatung. Die, die
hier sitzen, arbeiten oftmals ehrenamt-
lich. Zumindest ist keiner von ihnen an-
gestellt, im Gegensatz zuden Angestell-
ten der Studienabteilung, die Beratung
und Verwaltung von Studentenunter-

‘lagen zum Beruf gewihlt haben. Und

wie die einen sicher sein kénnen, daf
tiglich Studenten zu ihnen kommen
(miissen), freuen sich die anderen liber
hilfesuchende Studenten, bedeuten sie
doch auch eine Anerkennung der eige-
nen Arbeit.

Neben ihrer Beratungstitigkeit miissen
sich diejenigen Studenten, die die Ver-
waltung der Studentenschaft tibernom-

men haben, auch ganz alltiglicher Bu-
rokratie widmen. Da sind einmal die Pro-
tokolle der Sitzungen, die abzuheften
und zu ordnen sind, da ist die tigliche
Post, die bearbeitet werden mus, da sind
Formulare, die normale Universitiits-
angestellte auch auf den Tisch bekom-
men. Auch das Studentenparlament be-
stellt seine Biiromaterialien tiber die Be-
schaffungsstelle der HUB. Was heraus-
kommit, ist eine dhnliche buirokratische
Struktur, wie sie auf allen anderen
Verwaltungsebenen der Universitit exi-
stiert. Einziger Unterschied: Sie ist langst
nicht so aufgebliht und will alternativ
daherkommen.

Das Dilemma zwischen
eigenem Anspruch und
vorgegebenen
Strukturen

Das Berliner Hochschulgesetz schreibt
Aussehen und Wirkung der universiti-
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ren Studentenparlamente genau vor. Es
legt fest, wofiir die Gelder ausgegeben
werden miissen, verlangt die Einrichtung
eines Ausschusses, schreibt gewisse
Aktivititen vor. Da sich Studenten aber
auch in ihrer eigenen Verwaltung aus-
probieren wollen, auch neue Formen
entwickeln wollen, ergibt sich immer
wieder ein Konflikt mit dem, was vor-
geschrieben ist. Ein Konflikt, der meist
negativ fiir das Neue ausgeht, hinterher
aber in einen Erfolg auf dem Papier um-
gemiinzt wird.

Zwei Beispiele: Als sich vor zwei Jah-
ren das erste Studentenparlament der
HUB konstituierte, beschlof man abwei-
chend vom Gesetzesmodell, keinen All-
gemeinen Studentenausschuf3 mit Vor-
sitzendem sondern einen Referentenrat
ohne Vorsitzenden als Arbeitsgremium
des Studentenparlaments zu schaffen.
Der Gesetzgeber lief Sturm, konnte aber
lediglich erreichen, dag in
offiziellen Schreiben der
Referentenrat darauf auf-
merksam machte, da er
dem AStA entspricht. Also
ein Erfolg fiir eine neue
Form? Mitnichten. Denn in-
zwischen hat sich der Re-
ferentenrat genau der AStA-
Struktur angepafit, es gibt le-
diglich keinen Vorsitzenden.
Was entstanden ist, ist ein
Mehraufwand an Biirokra-
tie, denn die Koordination
der einzelnen Referate erfor-
dert ‘wiederum Arbeit, die
dokumentiert werden muf.

Studentische Mitglieder in
den universitiren Gremien
versuchen, fiir Studenten
einzutreten und in ihrem
Sinne aktiv zu werden. Dag8
sie dabei schnell von der
diesen Gremien einwoh-
nenden Blirokratie erschla-
gen werden kénnen, bewei-
sen zahlreiche Beispiele aus
den Protokollen des Aka-
demischen Senats. Da wer-
den BeschluBvorlagen der
Studenten immer wieder
aufgrund von Formfehlern
zurtickgewiesen, am Ende
wird ein Arbeitsausschuf
eingerichtet, der eine neue
Vorlage erarbeiten soll. Und
nach zermiirbenden Sitzun-
gen freut sich der Antragstel-
ler, endlich einen formge-
rechten Antrag eingereicht
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zu haben, der nun bearbeitet werden
kann, aber nicht beschlossen wird. Sol-
che Erfahrungen tragen nicht unbedingt
zur Motivation bei, in diesen Gremien
mitzuarbeiten, und sie lassen tatsichli-
che Niederlagen zu birokratischen Er-
folgen werden - denn die Vorlage ent-
sprach ja allen Anforderungen, zumin-
dest sie war erfolgreich.

Andererseits versucht man sich immer
wieder, diesen Zwiingen zu entziehen.
Denn das, was Studenten an eigener
Biirokratie entwerfen, ist oftmals auch
Ausdruck einer Art Gegenbiirokratie, die
aber spiegelverkehrt - mit anderen Wor-
ten: dasselbe betreibt wie ihr groRes
Vorbild. In der Kollision beider geht viel
an Ideen verloren, meist besteht die
Losung in einer Art Zwischenbiirokratie,
die beide Systeme kompatibel macht. Ein
Beispiel dafiir sind die Finanzverwalter
des Studentenparlaments.

Das Unglick, Uber
600.000 DM
entscheiden

ZU mussen

Die nach auBen wohl wichtigste Auf-
gabe des Studentenparlaments ist die
Ausgabe der Gelder, die von den Stu-
denten erhilt. Es ist gleichzeitig die un-
bequemste, denn wo steht, wer fiir was
Geld erhalten darf? Und so werden An-
tragsteller meist zurlickgewiesen, ihre
Antrige verschwinden in einem einzig-
artigen System studentischer Biirokratie.

Zunichst hatte sich das Studenten-

‘parlament in die Obhut der Haushalts-

abteilung der Universitit begeben, um
groRere Sicherheit beim Verwalten der
Gelder zu haben. Die antwortete mit bii-
rokratischen Paukenschligen. Man iiber-
gab dem Studentenparla-
ment eine OKZ (Ordnungs-
kennziffer), der Haushalt
mufite in seinen Titeln dem
universitiren Haushalt ange-
paflt werden, zur Buchung
und Auszahlung von Gel-
dern waren extra Formulare
auszufiillen. Und nun ertrin-
ken die Finanzreferenten des
Studentenparlaments in einer
Flut von Zetteln, die sie
selbst hervorgerufen haben.
Denn wenn sich zwei Biro-
kratien zusammentun, ver-
mehrt sich der Inhalt. Und
nun wartet der antragstel-
lende Student. Denn zu-
nichst muf gepriift werden,
ob sein Antrag berechtigt ist,
dann muf der Antrag einer
Reihe von Kriterien entspre-
chen (,Drittmitteleinwer-
bung muf§ gepriift sein*),
dann muf der Antrag in die
biirokratische Enge eines
Haushaltstitels gezwingt
werden, am Ende schlieRlich
kann man daran denken, die
Gelder zu tiberweisen. Dazu
bedarf es keines normalen
Uberweisungsauftrages, son-
dern zweier A4-Formulare,
die in einer Ausfithrung an
die Rechenstelle der Univer-
sitit gehen. Dort wird eine
zweite Blirokratie angeleiert,
die irgendwann zur tatsich-
lichen Uberweisung fiihrt.
Was eigentlich einer bewil-
tigen kann, machen so min-
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destens vier.

Was bleibt, ist die Angst, entscheiden
zu miissen, und so wird erstmal alles
vertagt. Mit dem Effekt, daf sich das
Geld auf dem Konto auf wunderbare
Weise vermehrt, denn ausgegeben fiir
die verschiedenen Projekte wurde es
nicht,

Die Sprache

JAuf der letzten VV haben viele Studis
mit Transpis und Flugis auf ihre
Problemis aufmerksam gemacht. Die
Prisi war auch da und auf einer FRV
wurde eine Ini zum Thema gegriindet.”

Eingeweihte wissen, was gemeint ist.
Ahnungslose stehen achselzuckend da-
Vor.

Auch Sprache kann Auskunft geben
tiber die biirokratischen Wucherungen,
die eine Behorde betreibt. So wie die
Humboldt-Universitit ihren Abteilungen
Nummern gegeben hat und jetzt der Ia
beim Ilc anfragt, ob nicht Illa auch in
den Verteiler aufgenommen werden
koénnte, so haben auch die studentischen
Selbstverwalter eine Art Geheimsprache
entwickelt. Dahinter verbirgt sich wohl
keine neue Biirokratie, eher die Faul-
heit zum Sprechen. Der Effekt ist aber
dhnlich dem des ausufernden Formu-

lar-Erfindens. Nicht-Eingeweihte bleiben
auBen vor. Und so wird derjenige Stu-
dent, der auf einer Versammlung fragt,
was denn FRV wire (Fachschaftsrite-
versammlung), ziemlich schrig ange-
guckt und ist schon einen Schritt drau-
Ben.

Uber Sprache kann man sich selbst
abschotten. Und oft erscheinen die Sit-
zungen des Referentenrates wie ein
kompliziert ausgeknobeltes Formular -
man weif oft nicht mehr, worum es geht.
Keine gute Form der Arbeit fiir eine In-
stitution, die auf stindigen Zulauf von
auflen angewiesen ist.

Jens Schley

Vom Opfer zum Tater -
wenn Studenten beginnen, sich selbst zu

verwalten

Studentische Burokratie Il

Im August 1992 war alles vorbei. Trotz
einer erfolgreich abgeschlossenen Zwi-
schenpriifung und des stolzen Besitzes
von acht benoteten Leistungsnach-
weisen erhielt ich von der Humboldt-
Universitit als Antwort auf meine Riick-
meldung meine Exmatrikulation. ,Die
von Ibnen gewdblte Ficherkombination
ist an der Humboldt-Universiltdit zu Ber-
lin nicht studierbar. Sie konnen sich bis
zum 30.09.1992 iiber den Weg der frei-
en Einschreibung in einen neuen Studi-
engang einschreiben. Fiir den jetzt ge-
wdblten Studiengang erbalten Sie kei-
ne Immatrikulation. “Die Worte  kei-
ne Immatrikulation® waren mit einem
Textmarker fein sduberlich unterstri-
chen.

Aus, vorbei. Wahrscheinlich waren
meine Leistungen nicht gut genug,
wahrscheinlich hatte man sogar her-
ausgefunden, dag ich zwei der Vor-
lesungen, die auf meinen Studien-
buchseiten auftauchten, nur duerst
mangelhaft aufgesucht und ein Se-
minar, an dessen Thema ich mich

-

nicht mehr erinnern konnte, mit einem
neuen Namen versehen hatte.
Trotzdem. GewiRheit mufte sein. Ich
begab mich zu den Verwaltern studen-
tischen Wohlergehens: Das Studenten-
sekretariat sollte mir Auskunft geben
tber die Griinde meines Scheiterns.
Der Grund war ein neues Computer-
system und die Umbenennung eines In-
stituts. Auf meiner Riickmeldung hatte
ich geschrieben, ich studiere Geschich-
te und Ethnographie. Die Ethnographie

S
s

hatte sich aber inzwischen zur Europii-
schen Ethnologie gewandelt, und nur
von dieser wollte der neue Computer
etwas wissen. Und da das Vertrauen des
Menschen in die Technik grenzenlos ist,
stellte sich der Verwalter meines Buch-
stabens stur:

JHier in meinem Computer gibt es kei-
ne Ethnographie, also kénnen Sie das
auch nicht studieren!”

LAber es heifit inzwischen nur anders.
Das ist jetzt die Europiische Ethnolo-
gie. Ich studiere genau dasselbe, des-
wegen konnen Sie mich doch nicht ex-
matrikulieren!*

.Ethnographie gibt es nicht, aus!*

»Aber ich kann Thnen sogar sagen, wo
das Haus, in denen sich die Ethnogra-
phie oder Europdische Ethnologie be-
findet, ist. Seit 1990 fahre ich da hin, in
die FriedenstraBe. Die gibt es noch. Und
auBerdem ist doch das alles ein und
dasselbe. Ethnographie kommt aus dem
Russischen und heifit genau dasselbe
wie Ethnologie ...

,Ob das Russisch oder sonstwas ist, ist
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mir egal. Es steht jedenfalls nicht in
meinem Computer, und auferdem kann
ich hier gar nichts entscheiden. Sie kon-
nen sich doch einen Imma-Antrag neh-
men und neu einschreiben. Ich kann
Ihnen einen geben.*

Was folgte, lernte ich spiter als Durch-
setzungsstrategie kennen. Ich setzte
mich auf einen Stuhl, guckte furchtbar
streng und sprach ebenso: JIch will Ih-
ren Chef sprechen. In den Minuten, in
denen der Verwaltungsbeamte seinen
Chef holte, malte ich mir aus, wie man
Biirokraten quilen konnte. Ich entwarf
im Kopf Formulare, die nicht auszufiil-
len waren, stellte mir Fluten von Riick-
meldungen vor, in denen hilflose Be-
amte ertranken, und einen Computer,
der stiindig schrie: ,Das kenn ich nicht!
Das kenn ich nicht!* Biirokraten, das
stand fest, waren hassenswerte Men-
schen.

Der Chef klirte das Problem. Ich war
schuld. Denn hitte ich auf meinen Riick-
meldeantrag bereits das richtige Wort ge-
schrieben, wire alles nicht passiert. Nun
werde man ein Auge zudriicken, und
ich diirfe zunichst weiterstudieren.

Das tue ich heute noch dank der Ent-
scheidung, der universitiren Biirokratie
eine eigene entgegenzusetzen, die der
ersteren immer tiberlegen ist.

Zunichst horte ich mich bei Freunden
und Bekannten, die sich ebenfalls im
Zustand des Student-Seins befanden,
nach ihren eigenen Verwaltungs-
methoden um. Die meisten hatten ih-
ren Verwaltungsaufwand auf zwei Papp-
deckel oder einen Schuhkarton redu-
ziert, in die sie alles verbannten, was
ihnen verbannenswert erschien. Dann
gab es solche, die sich im Zustand des
kreativen Chaos befanden und bei Ent-
scheidungsfragen den Entscheidungstri-
gern verschiedene Méglichkeiten anbo-
ten: ,Ich habe Ihnen heute diesen Sta-

pel Zettel mitgebracht, schau-
en Sie doch mal, ob was fiir Sie
dabei ist!

Wiederum andere hatten sich
jeglicher Form der Verwaltung
entledigt und waren auf die
Mithilfe von Freunden ange-
wiesen, die fiir sie die notwen-
digen burokratischen Hemm-
nisse beseitigten, die sie beim
Student-Sein storten. Da es sich
bei ihnen fast ausnahmslos um
Studenten zweistelliger Se-
mesterzahlen handelte, vermu-
tete ich hier eine der edelsten
Formen der Burokratie. Nam-
lich eine solche, die auf einer hohen
Stufe in eine neue Qualitit iibergeht,
genau wie das Chaos ja nichts anderes
als eine extrem hohe Form der Ordnung
ist.

Einige aber hatten sich den irdischen
Anforderungen der Blirokratie gestellt
und héchst interessante Verwaltungs-

systeme entwickelt. Das reichte vom
kombinierten Aktenordner-Schnellhef-
ter-System, chronologisch und thema-
tisch geordnet, Giber ein Online-Abfrage-
system per Katalog-Karteikarten (die
Karteikarte verridt, wo sich was befin-
det) bis hin zur multimedialen Com-
puterdatenbank, die parallel

grammiert, daf§ er bei dessen Start im-
mer aktuell dartiber informiert wurde,
welche Lehrveranstaltung er gerade ver-
pafte, und ein dritter, dessen Mutter eine
Arztpraxis besaf, hatte in seiner Woh-
nung einen ganzen Schrank mit Hinge-
registraturen stehen, in denen er einzeln
seine Leistungsnachweise hingend auf-
bewahrte.

Da ich zwar tiber Computer, Aktenord-
ner und Sparkassen-Werbegeschenk-
Kalender, aber nicht tiber Hinge-
registraturen verfugte, entschlof8 ich
mich zu einer Synthese aus den ersten
drei.

Zunichst bekam mein Computer eine
Datenbank, die alle Lehrveranstaltun-
gen, die ich je besuchte, enthielt. Eine
zweite Datenbank enthielt Informatio-
nen tber Mitschriften und wo sich die-
se befanden. Ein formidables System. Ich
konnte zum Beispiel nun meinen Com-
puter fragen, ob ich jemals eine Vorle-
sung zur Einfiihrung in die Volkskunde
gehort habe. Mein Computer bejahte
dies. Uber einen komplizierten Ver-
kniipfungsbefehl konnte ich nun Mit-
schrift? eingeben. Diesmal verneinte
mein Computer die Anfrage, und ich
konnte nun sicher sein, zwar etwas Ein-
fiihrendes tiber die Volkskunde gehort
zu haben, nirgendwo aber etwas schrift-
liches dariiber zu besitzen. Zwei
Tastendrucke, und man weiff Bescheid
tiber sein Wissen. Grofartig.

In einem zweiten Schritt schaffte ich
mir 18 Aktenordner und 12 Sammel-
ordner an. Diese bildeten den Rohbau
einer sich nun langsam vollendenden
Architektur von schwarzglinzenden Siu-
len mit kleinen runden Fenstern, in de-
nen ich genau aufgeschliisselt nach Se-
mestern, Fichern und Themen mein ge-
samtes Studienwissen einbunkerte, Ein
Aktenordner mit rotem Riicken bekam
die besondere Ehre, die Studien-
buchseiten und Leistungsnachweise in

zum Aktenordner alle Stu-
diendaten enthilt, miteinan-
der verkniipft und tiber ver-
schiedene Abfragesysteme
erschliefSt. Ergidnzt wurde das
ganze mit verschiedenen
Kalendersystemen, vom ge-
blihten Filofax bis zum ein-
fachen Okokalender.

Einer hatte seinen Schreib-
tisch mit einem Aktenordner-
karussell versehen, ein ande-
rer hatte das Startprogramm
seines Computers so pro-
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sich zu tragen. Damit der Staub nicht an
ihnen nage, waren sie flirsorglich in
Klarsichthiillen eingelegt.

Als ich tibrigens zum erstenmal all die
schwarzen Akten- und Sammelordner in
meinem Regal aufstellte, merkte ich, wie
aufregend Biirokratie sein kann, Der
matte schwarze Glanz des Einbandes
und das silbrige Glitzern des Griffloches
hatten etwas zutiefst anziehendes, erre-
gendes. Es war dhnlich dem Gefiihl,
wenn mir in der U-Bahn eine schwarze
Lederhose gegentibersitzt. Ich begriff,
wie schnell Biirokraten zu Fetischisten
werden kénnen ...

Nun, in einem dritten und letzten
Schritt, ging es um eine Verkntipfung der
einzelnen Verwaltungseinheiten. Zu-
nichst bekamen alle Aktenordner eine
Nummer und eine Registratur, d.h. eine
Art Buchstabenansammlung, die nur
mein Computer verstehen konnte, Dann

paginierte ich alle eingehefteten Blitter,

legte zu jeder thematischen Gruppe von
Aktenordnern ein Findbuch in Form von
Karteikarten an, deren Eintragung ich
gleichzeitig in einer dritten Datenbank
festhielt. Um stindig einen genauen
Uberblick zu haben, welche Scheine und
Lehrveranstaltungen noch zu beschaf-
fen bzw. zu besuchen waren, erhielt
mein Computer eine vierte Datenbank,
die mich stindig unaufgefordest dariiber
informierte, was noch zu tun sei. Mein
Kalender erhielt eine externe Bereiche-
rung in Form eines Al-Jahresplaners, auf
dem ich mit verschiedenen Farben und
Symbolen festhielt, bis wann ich wel-
che Belegarbeit schreiben will, wann
Priffungen zu machen sind und wann
meine Freunde Geburtstag haben. Als
Hoéhepunkt und Abschlus kaufte ich mir
ein Briefeingangs- und ausgangsbuch,
in .denen ich genau

menhingen sie zuzuordnen
sind, den Inhalt in einer der
vier Datenbanken regis-
trieren, sie paginieren, mit ei-
ner Nummer versehen und
nach erfolgter Lochung zwi-
schen zwei Aktendeckeln
verschwinden lassen. Ich
weiR jederzeit genau, wo sie
sind, ihr Aufbewahrungsort
ist an drei verschiedenen Stel--
len vermerkt, und tiber ihren
Inhalt kann mir mein Com-
puter bestens Auskunft ge-
ben. Ein groBartiges System,
wo jeder Vorgang seinen
Platz hat.

Sachen, die nicht zuzuordnen sind,
haben allerdings darin nichts zu suchen.
Vollig daneben sind zum Beispiel Brie-
fe, die nichts mit dem Studium zu tun
haben. Zum Beispiel Postkarten, die mir
Freunde aus dem Urlaub schicken. Die
bewahre ich in einem Schuhkarton auf,
ich kann ihnen keine Registratur geben,

,im Posteingangsbuch werden sie nicht
vermerkt. Denn wenn sie dort eine Num-
mer bekimen, wiirde mich die Daten-
bank, welche auf diese Nummer ange-
“wiesen ist, auch nach der Buchstaben-
sammlung fragen, die fiir den Compu-
ter den Ort der Aufbewahrung er-
schlie®t. Da ich aber eine solche nicht
vergeben kann, denn es liBt sich aus
Zuordnungsgriinden kein Ort der Auf-
bewahrung finden, kann ich sie nirgend-
wo aufbewahren. Postkarten und Privat-
briefe behindern meine Ordnung, ja sie
gefihrden sie sogar.

Denn seit ich beschlossen habe, mir
eine eigene Buirokratie aufzubauen, muR
ich dieser viel Zeit widmen. Da bleibt
keine Zeit mehr fiir irgendwelche Grii-

Re oder lange Brie-

fe. Auch kann ich

vermerken konnte,
wann ich von wem
welchen Brief be-
. kam.

Und wenn ich nun
abends nach Hause
komme, kann ich
mich an meinen
Schreibtisch setzen,
" die Post begutachten,
den Briefen eine Ein-
gangsnummer geben,
sie in das Buch ein-
tragen, durchlesen,
uberlegen, welchen
thematischen, chro-.
nologischen oder
sachlichen Zusam-

abends nicht mehr
jeden Tag irgend-
wohin gehen, es ist
jetzt immer etwas
am heimischen
Schreibtisch zu tun.
Denn von Zeit zu
Zeit mufd auch mei-
ne Biirokratie refor-
miert werden. Der
Fortgang des Studi-
ums 6ffnet neue
thematische Zu-
sammenhinge, was
neue Ordnungen
erfordert. Auch er-
wies sich ein Ak-

s

tenordner fiir simtliche administrative

Studienangelegenheiten als zuwenig,
vor einem Jahr habe ich die Trennung
von Finanzen, Rickmeldung und
Leistungsnachweisen beschlossen. Eine
umfangreiche Reform, denn sie erforder-
te die Anschaffung zweier neuer Akten-
ordner, die Er6ffnung einer neuen Da-
tenbank und eine vollige Neuordnung
der Registraturnummern, da nun aus
einer Gruppe drei neue Gruppen her-
vorgegangen waren. Nach zwei Wochen
intensiver Registrierung war diese bis-
her grofte Reform abgeschlossen, ein
Beweis der Uberlebensfihigkeit meines
ausgereiften Systems.

Trotz dieses groRartigen Systems, wel-
ches sich als bisher unschlagbar erwie-
sen hat, versucht die Gegenseite, mit im-
mer neuen Methoden meine Biirokratie
auszuhebeln. Letzter Versuch: die Ver-
einigung zweier Riickmeldungsantrige
in einem Schreiben. Ein Problem, wel-
ches ich bis heute noch nicht lésen
konnte. Denn wenn ein Verwaltungs-
vorgang erstmal registriert, paginiert,
numeriert und gelocht wurde, bleibt er
auf Jahre verschwunden. Was also an-
fangen mit einem Schreiben, welches
exakt ein halbes Jahr nach Erhalt bear-
beitet und abgegeben werden mus. Ich
habe diesen Antrag zunichst-zu der
Gruppe ,Noch zu Bearbeitendes* gelegt,
die Buchstabensammlung, die mir den
Ort der Aufbewahrung dieser Gruppe
erschliefit, habe ich aber vergessen. Und
mein Computer behauptet nun, wenn
ich ihn nach meinem Riickmeldungsan-
trag frage, da® er diesen nicht kenne.
Noch glaube ich aber, daR ich einen
solchén Antrag besitze. Wenn nicht, wird
es mir wohl wie allen anderen Studen-
ten ergehen, die keinen Riickmeldungs-
antrag abgeben kénnen,

Sie werden exmatrikuliert.

Jens Schley
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